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C’est aujourd’hui le nombre
d’agent nécessaire pour
obtenir une securité totale
du poste de travalil

Pour une solution compléte et fiable du poste
de travalil, il n’y a qu’une seule solution :
Check Point Endpoint Security™

Composée des meilleurs éléments de sécurité
a tous les niveaux de contrdle, Check Point
Endpoint Security simplifie I'administration de
la sécurité et réduit le colt total de possession.
Il protege de la perte de données et limite les
risques de fuite d’'informations. Il évite aussi

les risques de contamination des réseaux

par des PC infectés et assure la confidentialité
des communications distantes.

Check Point Endpoint Security™ est LE SEUL
outil vous permettant aujourd’hui d’cbtenir

la sécurité des postes de travail grace a un
agent UNIQUE.

Pour en savoir plus
www.checkpoint.com

Contact
info_fr@checkpoint.com

Pour télécharger le Livre Blanc
“Les risques juridiques de la perte
de données non protégées”
http://www.checkpoint-mkg.com/
datasecurity/

@] Check Point

SOFTWARE TECHNOLOGIES LTD.

Distribue par :

g COMPUTERLINKS

totalsecurity™
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Les technos:
etermnelles oubliees

nterrogeant recemment 'un des principaux dirigeants de France Telecom, je lui de-
mandais s'il n'était pas dégu que le plan de relance ne comporte pas de mesures
liées aux technologies de l'information, contrairement a ce guavait indiqué le futur
héte de la Maison Blanche. Non, me répondit-il car les Américains sont trés en re-
tard par rapport a I'Europe pour ce qui concerne les infrastructures haut débit.
Cependant, il déplorait que nos autoroutes de l'information soient magnifiques mais
qu'il y circule en trés grande majorité des vehicules californiens.

Plusieurs responsables politiques de la majorité comme de l'opposition se sont expri-
més en ce sens : 'économie de la connaissance est 'une des principales clés de notre
avenir, et rien de ce qui a été annoncé n'y est lié de prés ou de loin. Pire, ce sont les
fournisseurs de téléphonie mobile ou d’acces Internet qui sont priés de mettre la main
au portefeuille pour financer en partie la réforme (bien que ce mot semble peu appro-
prié dans le cas présent'’) de 'audiovisuel public. Plus inquiétantes encore sont certai-
nes déclarations de députés comme Frédéric Lefebvre. Morceaux choisis :

« De méme, les trafiquants d’armes, de médicaments ou d’'objets volés et les proxénétes ont
trouve refuge sur Internet, et les psychopathes, les violeurs, les racistes et les voleurs y ont
fait leur nid.

«L'absence de régulation du Net provoque chaque jour des victimes | Combien faudra-t-il de
jeunes filles violées pour que les autorités réagissent ? Combien faudra-i-il de morts suite a
l'absorption de faux-médicaments ? Combien faudra-t-il d'‘adolescents manipulés ? Combien
faudra-t-il de bombes artisanales explosant aux quatre coins du monde ? Combien faudra-t-
il de createurs ruinés par le pillage de leurs ceuvres ? Il est temps, mes chers collégues, que se
réunisse un Gzo du Net qui décide de réguler ce mode de communication moderne envahi
par toutes les mafias du monde. »

Pour bien rire (jaune), nous vous conseillons la lecture dAgoravox sur le sujet, mais surtout
le désopilant papier de notre excellent confrere Marc Rees de PC Inpact .

Au-dela de I'inquiétude, ces propos démontrent surtout une abyssale méconnaissance
des technologies de l'information, de leur réle, des enjeux qu'elles sous-tendent, des em-
plois gu'elles generent aujourd’hui et plus encore demain. M. Lefebwre et ses confréres
savent-ils que 'ndustrie du jeu vidéo génére un chiffre d'affaires trés supérieur a celui du
cinéma ? Savent-ils que notre pays figurait parmi les leaders mondiaux du secteur, mais
gue ses principaux acteurs ont choisi d'autres cieux pour poursuivre leur developpe-
ment ? Savent-ils — comme nous l'anticipions dans notre précédent éditorial — que les in-
formaticiens et les électroniciens vont s'emparer du sujet automobile notamment pour
faire progresser les véhicules électriques ? )

Al'heure ol ces lignes sont écrites, Madame la ministre de I'Economie et des Finances
précise que «s'il faut faire plus, i faudra faire plus» Gageons que 'un des principaux re-
servoirs de croissance et d'emplois qualifiés ne soit pas encore oublié.

Lensemble de I'équipe se joint & moi pour vous présenter nos meilleurs vaeux pour
cette année 2009.

STEPHANE LARCHER
UIAECTEUA DE LA REDACTION

I. Rsformes ; Selon f2 Larousse la réforme est un =changement de caracigre profond, radical apporte & quelgue chass, en particulier
& une tution, at visant & améliorer son fonctionnament». Mais dans e cas présent on peut sans doute se reportar & la 4 definition
au Littra ; = Rétablissement de lanciznne discipline dans un ordre refigiagy. =

2. hittp:Awww. peinpact com/actu/news/d7963-frederic- latebvre- pillage- poinpact-snut. him.
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C’est mieux avec arsys

Pour gérer vos domaines, pour héberger vos sites web, pour mettre en place
votre boutigue en ligne et pour résoudre toutes vos guestions technigues:
Comptez sur arsys.fr et bénéficiez d'une présence web de qualité.

arsys.fr vous offre les services les plus performants, une technologie de pointe,
la garantie d'un leader européen avec 12 ans d'expérience dans le secteur,
270 professionnels et une assistance technique personnalisée et gratuite par

email et par téléphone.

Rejoignez arsys.fr, c'est plus simple et c'est mieux.

a. fr

internet de gualité

Domaines Hébergement Boutique en ligne Serveurs Dediés

www.arsys.fr / 0800 940 865 Appel Gratuit
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L'ESSENTIEL

JoliCloud 99%

La chute prévue par le Gartner pour  Projet d'OS special Netbooks de
le chiffre d'affaires global des ventes  Tariq Krim (NetVibes) qui saura tirer
de semi-conducteurs en 2009. parti du cloud computing.

Selon Barracuda Networks, ¢'est le pourcentage de
spams dans les courriels pour 'année prochaine du fait
de la perpetuation des réseaux de botnets sur la planéte.

......... A A A A A

/111 Les mots
clés «must»
de Google

En fin d'année, Google

a revéele les mots cles les

plus populaires en fonction
des differentes régions du
monde. En France, les
recherches YouTube, Jeux

et Yahoo occupent le podium.
Toutefois, celles qui ont le
mieux progresse dans I'année
sont Deezer, Facebook et

Le bon coin. Si les résultats
hexagonaux peuvent
surprendre, voire laisser
perplexe, Google indigue
egalement, et pour la premiere
fois, les resultats mondiaux !
Sarah Palin finit en 1% position
du classement, suivie par
Beijing 2008 et Facebook,
encore |ui !

Si dans certains pays
on s'interroge encore
sur la fiabilité des
machines & voter,
I'Estonie semble ne
pas étre atteinte par
le doute. Déja a la

"' pointe de la démo-
cratie électronique,

— ce petit pays de

I'Union européenne qui offre déja la possibi-
lité d’obtenir en ligne les délibérations du
Conseil des ministres guelques heures
aprés sa tenue, va pouvoir voter dés 2011
par le biais du téléphone mobile. Raul

U'Estonie
_votera par telephone!

Kaidro, porte-parole du SK Certification
Center, I'autorité de certification estonienne,
a expligué que les citoyens devront deman-
der au préalable une puce qui leur sera déli-
vrée gratuiterment.

La puce - sorte de carte SIM - vérifiera
I'identification du votant et |'autorisera a vo-
ter si les étapes sont bien remplies. Raul
Kaidro explique encore que le systéme a
déja éte testé par un cabinet d'expertise en
securité informatique indépendant. Selon
lui, le systeme ~est le moyen d'authentifica-
tion des signatures électroniques le plus sé-
CUIISE ».

Raul Kaidro espére que I'Estonie sera bien
la premiére a I'utiliser en 2011. Sachant que
les voisins finlandais et suédois possédent
le logiciel et ont les capacités techniques
pour mettre en place ce systeme. Les Esto-
niens ont déja eu la possibilité de voter par
Internet en 2007. Une élection qui s'est dé-
roulée sans heurts, ni problemes informati-
ques apparemment... Un voyage d’étude
de parlementaire américain ou de quelques
mairies de |la banlieue parisienne n’est hélas
pas prévu !

Conjoncture : plus ¢a va, moins ¢a va!

Plus les analystes analysent et plus leurs conclusions

deviennent alarmistes.

€ cassons pas
N le thermometre,

le crise est |4 et
n'épargnera pas le
secteur informatique.
Ainsi, le cabinet
Gartner, qui anticipait
une hausse de 6 %
du marché des semi-
conducteurs en 2008,
a revu ses prévisions
et voit maintenant
une baisse de 4,4 %
du marché.
Quasiment une
Premiére historique.
| en va de méme pour
les ventes de serveurs

gui ont connu un brutal
coup d’arrét lors du
dernier trimestre. Pour
le cabinet américain,
seul le secteur du
stockage sort la téte
de I'eau avec des
ventes en hausse de
10 % sur le dernier
trimestre.

Ce climat plus que
délétére est confirmé
par les différentes
annonces de
suppressions
d’emplois, comme
chez Sony ol la
charrette va concerner

8000 personnes,

dont le site francais
situé dans les Landes,
ou chez Adobe qui va
supprimer 8 % de son
effectif total. Pas de
quoi rassurer les
informaticiens a
I'approche des fétes.
Surtout que certains
se sont retrouvés au
repos force, comme
chez Cisco qui a
contraint ses employés
a prendre leur réveillon
de nouvel an sous
forme de chémage
technique.



L'ESSENTIEL
A SUIVRE.,

EDUCATIOM

Dans le cadre de I'opération «Une clé pour démarrer» menée par le
ministére de I'Education nationale pour équiper tous les nouveaux
enseignants de contenus numeériques éducatifs, Econocom va

fournir 50000 clés USB.

Aprés une opération-test menée en
2007, Econocom a remporté le marché
des clés USB pour la généralisation de
I'opération «Une clé pour démarrer»
pour tous les nouveaux enseignants
décidée par Xavier Darcos, ministre de
I’Education nationale.

Maitre d’ceuvre du projet, en collabo-
ration avec les sociétés Webseven
(pour la partie applicative) et Emtec
(pour les aspects «personnalisation et
sécurisation» des clés), Econocom de-
vait assurer la livraison des 50000 cles

USB, d’une capacité de 2 Go, dés la fin
2008. Ces clés, qui sont destinées aux
nouveaux professeurs des écoles, des
colléges et des lycées, donnent a cha-
cun un acces gratuit (via un ordinateur
PC ou Macintosh) a de multiples res-
sources numeriques, définies en étroi-
te collaboration avec l'inspection gé-
nérale.

Pas de quoi faire oublier la reculade sur
la réforme Darcos du lycée. Un vrai net-
book aurait fait moins «cheap» qu’une
clé 2 Go!

L’'AVENIR I’INTEL PASSERA-T-IL PAR LES BATTERIES ? ///

Du nouveau dans le monde de 1'alimentation électrique. Un nouvel acteur
s'intéresse aux batteries de voitures, Intel ! Un domaine qui semble bien
éloigné du coeur de métier du fondeur. Pourtant Andy Grove, ancien

Chairman, pense que la diversification est 1a clé de 1

avenir d'Intel.

I’ancien grand patron d’Intel a ainsi indiqué au Wall Street Journal
quelques axes des futurs développements de la marque. Selon lui, Intel
trouverait dans les batteries de voitures électriques une opportunité

immangquable. Toutefois, aujourd’hui, le CEO d'Intel est Paul Otellini, et rien
n'indique que celui-ci suive les directions tracées par le co-fondateur. Un
virage qui serait plutot insolite pour le fondeur qui s'est déja lancé dans
les lecteurs MP3 par exemple, avant de se retirer du marché.

Reste que, avec le respect ql,’imposent ses 72 ans, Andy Grove est

toujours considéré comme

un des plus éminents cerveaux de la Silicon

ey. Le WSJreléve au passage qu'il roule en voiture hybride - dans la

fameuse Toyota Prius |

/171 Le Président américain
élu Barack Obama veut
rénover de concert le vieillot
réseau d'autoroutes Interstate
et les autoroutes américaines
de l'information en retard sux
le trés haut débit.

/17] LiPhone vendu avec

des forfaits SFR ou Bouygues ?
Cest ce que I'on attend avec une
certaine impatience aprés la
décision du Conseil de la
concurrence remettant en cause
I'exclusivité d'Orange avec Apple.

/171 Les opérateurs a la féte
(suite) : Nouvelle taxe de 0,9 %
sur le chiffre d’affaires des
opérateurs mobiles et Internet
au titre du financement de
I'audiovisuel public.

/11! LinkedIn, réseau social
professionnel qui compte 32
millions de membres (dont
glus de 600 000 francais), est

ésormais disponible dans
notre langue !

/111 Google a mis son
téléphone sous Android G1
c‘a1 disposition dgs

éveloppeurs, débloqué et
désimlggké pour favgriser
I'émergence de nouvelles
applications.

/1// Toshiba devait présenter
des disques Flash SSD 512 Go
au salon CES de Las Vegas.

/1// Orange regroupe sous
le 1abel «e-lob » ses services
aux entreprises :
communications fixes/
mobiles et services en ligne.

/1// Lancement d'Oxite,
la plateforme de blog open
source de Microsoft.

/1// Dell et EMC prolongent
jusqu'en 2013 leur partenariat
dans les solutions de stockage.

/// Palm devrait présenter le 8
janvier « Nova», son nouvel OS
pour mobiles basé sur un
noyau Linux.

Ces news et bien d’'autres
sont développées sur
linformaticien.com.
Inscription gratuite & la
newsletter quotidienne.
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CABLAGE

La fibre optigue

enfin Sujgla Bonng va\.\.

i-décembre, le secrétaire d’Etat, Eric Besson, a réuni les

dirigeants des six FAIl préts a s'engager sur le deplolement

de la fibre optique : France Telecom, SFR, Free, Numerica-

ble, Axione et Seaqualum. Sous 1'égide du régulateur (FAr-

cep), ils ont tous enfin consenti & patticiper a des expéri-
mentations et a des discussions de travail afin de déterminer la meilleure
solution technigue a employer pour le déploiement de la fibre optique.
Jusqu'ici, Orange et SFR s’opposaient & Free, nétant pas d'accord sur la
technique & employer dans les colonnes montantes des immeubles pour
desservir les logements a raccorder : le cablage monofibre (une seule fi-
bre optique a partager entre tous les opérateurs) ou le cablage multifiore
(une fibre pour chaque opérateur, comme le souhaite Free). Aprés la créa-
tion d'un comité de pilotage initié par Eric Besson, les

FAl meneront donc des expérimentations dont les
conclusions devront étre rendues avant fin mars. A cette
date, une solution sera retenue. Le gouvernement a éga-
lement obtenu gu'ils n'aient pas a refaire de travaux
techniques dans les immeubles déja équipés, quelle
gue soit la solution envisagée. Les FAI semblent tous,

pour le moment, satisfaits de cette initiative.

/111 Serveur personnel
sous Linux

Ve-Hotech a lancé le VHS-4, un serveur
personnel fonctionnant sous Linux. Et
donc une nouvelle alternative aux
concurrents sous Windows Home Server.
Ml intégre un processeur AMD Sempron LE
1150 cadencé a 2 GHz et 1 Go de RAM DDRz,
posséde une capacité de sauvegarde entre
1et 4 To (hors systéme RAID) et dispose
d'une connectique compléte (6 ports USB,
lecteur de cartes 6 en 1, Ethernet et support
des réseaux filaires et CPL, ou sans fil via
un routeur WiFi / box ADSL) pour un prix
compris entre 700 et 1 ooo euros selon

la configuration. Les fonctionnalités du
sexveur de Ve-Hotech sont accessibles via
une interface utilisateur personnalisable,
inspiree d'iGoogle ou de NetVibes, selon
le constructeur. Le serveur qui comprend
également un logiciel de backup, permettra
donc d’accéder aux données depuis tous
les ordinateurs du foyer, les équipements

numeériques, chaines Hi-fi, consoles de jeux...

milliards

Le nombre
d'abonnés au
téléphone mobile,
soit 60 % de

la population

LA COPIE PRIVEE DANS TOUS SES ETATS !

L'histoire de la copie privée continue & s'écrire. Depuis 2001, de nombreux
supports numeériques sont déja taxeés : disques durs externes, CD vierges,
lecteurs MP3 et MP4, clés USB, cartes mémoires, appareils de salon
d'enregistrement audio, vidéo et multimédias. Une liste qui vient d’ailleurs
de s'allonger un peu plus, puisque, le 17 décembre dernier, la commission
d’Albis, chargée de définir les barémes des taxes pour la copie privée, y a
ajouté tous les téléphones portables | Mais mi-décembre les industriels
ayant déserté la réunion pour cause de mécontentement du mécanisme de
vote, I'augmentation de 15 % de 'ensemble des taxes avait été évoquée. Elle
n'a finalement pas eu lieu ! Toutefois, 1a Sorecop et Copie France, les deux
organisations qui collectent la taxe au bénéfice des ayants droit, affirmaient
avoir élaboré des tarifs, «dont le montant demeure identique 4 ceux
actuellement applicables, qui traduisent 4 la fois la régle fixée par I'arrét du
Conseil d'Etat et la mise 4 jour des autres parametres concourant a leur
definition ». Les ayants droit affirment que la décision est conforme & 1'arrét
rendu par le Conseil d'Etat. Mais ce nouveau calcul des taxes tombe
exactement sur le méme résultat que le précédent, alors qu'il aurait di
aboutir & des chiffres inférieurs du fait notamment de I'évolution de la taille
moyenne des fichiers concernés et des méthodes de compression utilisées.
La méthode Coué a encore de belles heures devant elle...




Adaptateurs hautes performances:
LVD 320,SAS 3 et 6 Gbits, FC 4 et 8 Gbits

Dispositifs de conversion RAID

et Librairies bandes virtuelles:

FC SAN vers SAS, FC SAN vers SCSI
Gigabits iISCSI vers FC, FC SAN vers FC SAN

Pensez ATTO

A la pointe de la technologie, ATTO offre une
gamme de produits possédant les performances
et les caractéristiques les plus avancées disponibles
sur le marché, 8 Gbits Fibre Channel a 6 Gb SAS/SATA.
Pour vos applications intensives, votre environnement

stockage de données, PENSEZ ATTO.
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ATTO Technology, Inc. | Power Behind the Storage
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SEULEMENT

i L7

des emplois

dans l'informatique
étaient occupés
par des femmes
au premier
semestre 2008
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Les femmes dans I'informatique sont rares !
Pourquoi ce secteur, a priori pas plus desting
aux hommes qu’aux femmes, est-il aujourd’hui
majoritairement masculin ? Nous avons tenté
d’y repondre en s’affranchissant des clichés

et des préjuges, le tout sans langue de bois !

7/

linfgrmatique

Dossier réalisé Emilien Ercolani

| est vrai que le monde de I'informatigue est, plus que
jamais, representé par des hommes. Les grands patrons
du secteur, notamment, sont principalement mascu-
lins: Steve Ballmer, Bill Gates, Steve Jobs... La liste est
longue. Force est de constater que pour les postes les
plus imporiants, la parité ne semble pas élre la régle.
Pourtant, les métiers de I'informatique ne se sont jamais
adressés plus spécifiguement a un sexe ou & un autre :
aucunes contraintes physiques, pas d'affinités particuliéres.
Alors, pourquoi celle faible representalion des femmes ?

Un secteur dynamique,
des femmes ahsentes!

Une étude de la Commission européenne révelait en 2007 que
16 % des techniciens informatiques en Europe étaient des fermmes
(contre 18 % auparavant) et, parmi 14 grandes sociétés informati-

ques, seules 10 % d'entres-elles avaient une femme au moins
dans leur congeil d'administration,

0On a tendance & |e rappeler souvent actuellement, certaines bran-
ches de l'informatigue peinent 4 recruter. Développeurs Java/J2EE
et .NET, consultants ERP, ingénieurs réseaux et télécoms sont,
entre autres, des profils trés demandés actuellement, mais qui ne
frouvent que peu de candidats. Et la tendance ne devrait pas s'in-
verser, méme sur fond de crise ! Les femmes pourraient-elles étre
la solution au probleme de la peénurie d'informaticiens ?

Il reste qu'aujourd’hui, la répartition homme/femme dans l'informa-
tigue, toutes branches confondues, est éloguente. Selon le barome-
fre du site Lesjeudis.com, les femmes ne représentent que 14 % de
la totalité des emplois dans ce secteur pour le premier semestre
2008, soit 86 % d'hommes ! Et quand on aborde la question des
salaires, les réponses sont fout aussi sinificatives. Méme sl les
chiffres pour ce secteur sont parfois difficiles a trouver, il est in-
contestable que, de maniére générale et a poste égal, les femmes




Linformatique au feminin
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SDEIETE Linformatigue au feminin

Les femmes multiplient les
initiatives pourle

médiatisés que d'autres, les

le Women's Forum, I'un des

et ses enjeux. Les réseaux
professionnels féminins
s'organisent également au

Network. Plus qu'une simple
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Initiatives et structures
pour les femmes dans I'informatique

développement professionnel !
Méme s'ils sont souvent moins

événements ne manguent pas
de diversité et de créativité. En
France, s'est tenu derniérement

événements importants surla
place des femmes en entreprise

niveau européen, a I'instar de
I'Eurepean Professional Women's

association, c'est réellement ici

“ Il y a en France un vrai probleme d'education
et d'information 3 l'ecole sur lorientation pmfessinnn”

sont moins bien payées que leurs collegues masculins, et I'infar-
matique n'échappe pas a cette discrimination.

L'écart se creuse

Comment expliquer alors ces disparités et cette désaffection des
femmes dans l'informatique 7 Certaines occupent bien des postes
de trés haut niveau dans le secteur (voir encadrés p. 14 el 18) et
connaissent des évolutions de carriére qui n'ont rien & envier a cel-
les des hommes. Mais ces exceptions semblent toutefois confir-
mer la régle.

Pour bien comprendre, il faut remonter aux prémices de I'ere infor-
matique. Dans les années 1970, 30 4 40 % des salariés dans les
métiers informatiques étaient des femmes ! Un pourcentage qui
n'a cessé de régresser au fil des années.

Informaticienne et chercheuse en sciences de I'éducation & 'uni-
versité Paris-X, Isabelle Collet a publié en 2006, Linformatique a-
l-elfe un sexe 7 (gditions de I'Harmaltan). Pour elle, les femmes se
sont éloignées de l'informatique «en méme temps que I'anivee des
micro-grdinateurs. Les hommes s'en sant équipés en premier, et
certains d'entre eux entrefenaient déja des rapports “dévorants”
avec leur machine !» L'auteur va méme encore plus loin. Ainsi,
«quand la programmation est amvée, de nombreux adolescents
avaient 1a un nouvel outil, a une période de leur vie ot il est impor-
tant de se constituer en tant gu'homme. Les filles, quant 4 elles,
avaient moins acces a la technigue, et quand elles le souhaitaient
vraiment, les groupes leur éiaient souvent fermes ».

Une difficulté d'accés a I'outil et des raisons d'ordre socioculturel

un réseau social qui profite aux
femmes bien sir, mais également
aux entreprises qui souhaitent
recruter des femmes. La
Commission européenne a
également lancé récemment un
film, «Shadowing », dans le cadre
du plan «IT Girls - Great carriers
for Great Women». On peut
suivre, le temps de quelques
jours, des femmes dans leur
quotidien, pour « démystifier»
leurs roles dans les grandes
entreprises. La commissaire de
la CE, responsable de la société
de l'information et des médias,
Viviane Reding, s’est méme
prétée aujeu !

Si de nombreux dirigeants du monde informatigue sont des
hommes, il existe des femmes qui occupent les plus hautes
fonctions au sein de grands groupes IT.

En France, on se souvient de Francoise Gris qui avait guitté
discretement la présidence de la filiale France d’'1BM début
2007 et qui est aujourd’hui présidente-directrice générale
de Manpower. Oriane Garcia, personnage haut en couleurs,
est la fondatrice de Caramail, qu'elle a revendu au moment
de la bulle Internet. Outre-Atlantique, Carly Fiorina, ex-PDG
de Hewlett-Packard, qui a fait partie de I'équipe de campa-
gne de John McCain, a un parcours trés orienté TIC (AT&T,
Lucent...). C'est notamment son poste de présidente qui lui
vaudra sa réputation. Tovjours chez HP, Ann Livermore est
aujourd’hui vice-présidente du groupe. On peut citer encore
Meg Whitman, PDG d'eBay depuis 1998 et Anne Mulcahy,
présidente-directrice générale du groupe Xerox, classé au
10¢ rang du classement des femmes les plus puissantes du
monde par Forbes. Enfin, Safra Catz est directrice générale
de la société Oracle Corporation depuis 2004 et Susan
Decker est directrice générale de Yahoo ! Inc.

viendraient donc expliquer le fait que les hommes soient plus por-
tés vers des carrieres informatiques. Aujourd’hui encore, 'orienta-
tion des gargons vers ce type de filieres est foujours d'actualité.
Plus gtonnant, dans une etude realisee par Isabelle Collet, des etu-
diantes en faculté de Sciences étaient interrogées sur leur vision
de I'informatique, et leurs propres intéréts, «Etonnamment, c'est e
mol programmation qui ressorl en premier. Bien que cela repre-
sente pourtant moins de 20 % des méliers de ['informatique !» Ce
résultat montre qu'il y a une méconnaissance des débouchés de le
secteur informatique, méme au sein des filieres scientifiques.

Une perception masculine

Il'y a donc en France un vrai probléme d'éducation et d'information
a I'école sur |'orientation professionnelle. «Beaucoup de choses
sont d faire, mais cettaines d'entte elles sont confreproductives,
continue Isabelle Collet. Lidge n'est pas d'encoirager les filles. Car
aujourd'hui, elles imaginent quen se langant dans l'informalique,
elles vont se retrouver au milieu dune bande de geeks et de
nerds. ... Elles ont une représentation du secteur frés fermée ef pen-
sent que ce ne sont pas des métiers vivants. »

Il serait donc judicieux de metire en place plusieurs aclions per-
mettrant un meilleur équilibre entre les sexes. Pour cela, Isabelle
Collet propose de donner plus de visibilité aux femmes qui évoluent
aujourd'hui dans ce secteur et changer I'image «monophasée de
linformaticien autiste » et ce, au sein méme des ecoles. «[eg fem-
mes sonl naturellement allirées par le colé varié, el également
dans les études », continue I'auteur. On ne parle donc pas ici de

Ces femmes IT
qui ont pris le pouvoir !
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SOcIETE

Mains de 10%
de jeunes
femmes dans

les farmations
d'ingenieurs
informatigues.
L'exemple de
l'école ESME-
SUDRIA.

EFFECTIF

Fl FEMININ/ TOTAL

PROMOTI

D'ETUDES

* 141 500t 9,5%
* 170 s0it 13,3%
* 118 soit 15,1%

* 32 soit
* 41 soit
* 24 soit

discrimination positive | Pourtant, il y a de nombreux pays otl la si-
tuation est différente et ol les femmes ne sont pas sous-represen-
tées dans les métiers de l'informatique. C'est le cas notamment au
Portugal ou en Italie qui ne connaissent pas ce phénoméne. Tout
comme en Asie d'ailleurs, et notamment en Malaisie ol «a /a fa-
culté d'informatique et des technologies de 'information de Kuala
Lumpur, tous les responsables de departement sont des femmes,
ainsi que la doyenne. A Penang, il y a 65 % d'étudianies en infor-
matique, et sept de leurs professeurs (sur dix) sont des femmes,
qu'encadre 13 aussi une dayenne », raconte Isabelle Collet.

Le fait gue linformatique scoit une discipline masculine serait
d'ailleurs loin d’effleurer les pensées de Mme Mazliza Othman, res-
ponsable du département informatigue de la faculté de Kuala
Lumpur. Pourtant, la France ne fait pas figure d'exception, puisque
I'Allemagne, le Royaume-Uni ou les Etats-Unis affichent des chiffres
de parité homme/femme quasi-similaires a ceux de I'Hexagone.

Linformatique au féminin
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Des idées regues

Sans raisons apparentes, l'informatigue est souvent assimilée a une
science dure et comparée avec les mathématiques ou la physigue.
De nombreuses personnes accusent d'ailleurs cette non-différen-
ciation de faire fuir les files des études informatiques. Et quoi que
I'on en pense, les préjugés ont la vie dure et cette croyance est tou-
jours aussi présente. Quand bien méme, des études montrent qu'il
n'y a pas de différences significatives entre les deux sexes en ma-
thématiques, lors de I'entrée au lycée. Le «tri» se faisant quelques
années plus tard, lors de I'orientation post-Bac.

«Les causes de leur fles femmes] moindre participation aux éti-
des scientifiques el lechniques sonl nombreuses, complexes, el
pour certaines encore non encore fotalement élucidées. Mais il y
a des choses fres simples sur lesquelles if est possible d'agir. {...)
Limage au hacker solitaire, asocial, obséde par ses algorithmes,
persiste. (...} Car §'il peut séduire certains gargons, il est un re-

(V] Proportion de jeunes femmes
a [Epita

EFFECTIF
FEMININ/ TOTAL
PROMOTION FIN
D'ETUDES, DIVISION
INFORMATIQUE

ON FIN

13,1%
14,1%
16%

* 1250t 9,7%
* 7 soit 4,8%
* 10 soit 3,3%

TEMOIGNAGE

raconte son parcours.

y a des parcours étranges qui ne
meénent pas vraiment Ia oli on
aurait pu le penser. C'est le cas

de Véronique Durand-Charlot,

/S
_Gonstruire
une nouvelle
organisation
et preparer
I'ouverture

des marches
(‘/‘

A
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aujourd'hui en poste chez GDF SUEZ
en tant que DSI (directeur des
systémes d'information). Lexemple
est ici incarné par une femme qui
n‘avait pas, a priori, un avenir tout
tracé dans le secteur informatique.
Mais de fil en aiguille, d’opportunité
en opportunité, Mme Durand-Charlot
a gravi les échelons, franchi les
obstacles. «A4 la base, je n'etais

pas du tout destinée a l'informatique,
explique-t-elle. J'avais un parcours
plus généralisie, et je n'élais pas
particulierement attirée par ce
secteur. » Pendant 20 ans, elle n’a
méme jamais approché l'informatique
en tant que telle, touchant plutét a la
clientéle, aux ressources humaines,
au management des équipes ou a
I'organisation du travail. Aujourd’hui,

2005-2006
2006-2007
2007-2008
2008-2009

e T
TOAL | FEMMES/TOTAL
2003-2004 1 301
2004-2005

3,65%
3,32%
321%
4,29%
6,90%
6,45%

pour elle, les choses sont claires. Si
elle a été appelée au poste de DSI de
GDF SUEZ a I'époque, c'est surtout
pour ses facultés d’organisation et de
structuration. « Tout ce que j'avais
appris précédemment dans ma carriere »,
concéde-t-elle. Une transition dans son
parcours professionnel gu'elle a
d'ailleurs «presque vécue comme une
reconversion~ Mais apparemment,
I'expérience a encore une fois primé.
Son employeur ayant estimé qu'elle
avait les compétences et les capacités
requises pour ce poste. Ce gui a
également joué, c'est sa longue
relation avec EDF-GDF, ol elle est entrée
aprés avoir fait 'Ecole Polytechnique.
«J'al d’abord €lé prise sous contrat,
puis j’ai fait Supelec, avec option
informatique, grace a EDF-GDF»,
explique-t-elle encore. G’est donc
egalement cette culture de 'entreprise
et ses capacités a «comprendre les
risques, les logiques et les principaux

Proportion de «sortantes »
dans les promaotions de I'Epitech

PROMO W EFFECTIF | PROPORTION

TOTAL FEMMES/TOTAL

2003 0 32
2005 4 208
2008 7 24D

Véronique Durand-Charlot, DSI de GDF-Suez

I Les femmes posséedent indéniablement des qualités spécifiques. Il n’est pas
rare de les retrouver a certains postes de la gestion ou du management par exemple.
Nous avons interrogé Véronique Durand-Charlot, DSI chez GDF Suez, pour qu’elle
nous donne son avis sur la place des femmes dans 'informatique, et qu’elle nous

mécanismes du meétier» qui ont

une nouvelle fois joué en sa faveur.
Effectivement, la transition s'est bien
passée, puisque Véronique Durand-
Charlot était en poste lorsque les
deux entreprises ont souhaité séparer
leurs activités informatiques
respectives. «J'ai dii construire une
nouvelle organisation et en méme
temps préparer l'ouverture des
marches, resume-t-elle. Mais en
informatigue, on ne travaille pas sans
les métiers. Mon rdle principal a donc
porté sur l'ouverture des marches,
tout en se basant sur différents
registres comme l'organisation ou

la gouvernance en majorité. » Fiére,
semble-t-il, d'avoir réalisé ce projet,
elle dévoile toutefois que «certaines
personnes compétentes se sont
occupées des aspects plus
techniguies » Sans raison d'en rougir.
Le travail est aujourd’hui parfaitement
effectué et fonctionne a merveille!



Besoin d'un nom de domaine ?
Avec 1&1, deux fois plus de chances de
trouver le votre !

nouveau domaine...

1&1 vous propose un large choix

d'extensions de noms de domaine allant

du .fr au .ws. De plus, au cas ou celui que

vous recherchez serait déja réserveé, nous ~
“Vous suggérons une liste de noms de
“domaine alternatifs.

... ou rachetez un
domaine existant :

Le nom de domaine que vous recherchez est

o déja enregistré ? Il est probablement disponible
— o sur notre place de marché de noms de domaine,
ou vous trouverez plus de 14 millions de noms

% de domaine a vendre !
e Pour plus d'informations : www.1and1.fr

“Réduction valable |a premiére année et soumise a un engagement minimum de 2 ans.: le
fr 51 4 5,24 € HT/an 1a premiére année (6,27 € TTC) et & 6,99 € HTfan la deuxiéme année
(8.36 € TTC). Yuir Londitions o5 Ut fiotre site intetnel. Olfre sans engagerment

minimum de durée également disponible.
veinpico 0825 080 020 crcm ] &]

e 1and1.fr
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Les femmes dans les

clubs d'utilisateurs.

Quelques exemples :

AUFO (Association des utilisa-
teurs francophones d'Oracle)

PeopleSoft

Groupe frangais

des utilisateurs J.D. Edwards

et

poussoir pour les filles », explique encore Isabelle Collet,

En résumé, limaginaire collectif semblerail ne pas avoir évolué de-
puis I'épogue de Jean-Jacques Rousseau et de son livre Emile ou De
I€ducation, dans lequel il explique (Tome V) que la logique mathé-
matique est desséchante. Ft que par essence, elle ne pourrait gue
dénaturer la femme. ..

Des initiatives nécessaires a I'ecole

Le discours a pourtant bien changé ces derniers temps ! A l'occasion
d'un article recent, paru dans le magazne Regartls sur le numerigue,
Claudie Haignerg, astronaute, ancienne ministre de la Recherche et
des Nouvelles technologies, expliquait que « féminiser linformatigue va
étre fondamental dans les annees a venir » En effet, Il devient impératif
que l'implication des femmes dans les secteurs des TIC soit de plus en
plus prononcée, «quelles y apporient leur regard, leur perspeciive spe-
cifigue. (...) Dans un monde ot n'importe quelle personne dotée d'un
ordinateur et d'une bonne dose de matiére grise a la capacite d'agir sur
le futur, la aiversite est plus quimportante, elle est Line condition de la
deémaocrafie .

Et de plus en plus, les fernmes rentrent dans des programmes specifi-
ques, visant pour la plupart & les pousser vers ces métiers. On peut
citer Ies aides financiéres et une meilleure organisation dans le cadre
des MBA, par exemple.

Par ailleurs, selon un rappert de la Direction génerale de 'enseigne-
ment scolaire et de la Direction de I'évaluation, de la prospective et de
la performance sur les chiffres garconsffilles a I'école, les femmes
sortent souvent plus diplomées que les hommes. Toutefois, de ma-
niere générale, ce méme rapport souligne que les filles sont meilleures
en frangais, alors que les gargons les surpassent en mathematiques.
La différence intervient surtout au moment ol les lycéens doivent
choisir leurs options. Elle est révélatrice, puisqu'on constate gue
94 % des éleves de SMS (sciences medico-sociales) sont des filles,

L'informatique au féminin
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Mmes les DSI...

Les femmes DSI des grandes entreprises

francaises peuvent se compter sur les doigts

des deux mains. Parmi les 128 entreprises

membres du Cigref, Club informatique des
randes entreprises francaises, on ne

ﬁenumbre que 10 femmes DS, Soit 7%.

En voici la liste exhaustive :

Elisabeth Humbexrt-Bottin (CCMSA)
Annie Prévot (CNAV-TS)

Solenn Thomas (Euronext)
Véronique Durand-Charlot (Gaz de France,
live page 16)

Marie-Héléne Charlier (Mazars)
Michéle Garrigues-Fredet (Metropole
Téléwvision)

Corinne Ruat (Nexter Group)

Christel Loitron (OCP)

Florence Chirat (PPR)

Isabelle Vialettes (Union InVivo)

—

alors que 94 % de la filiere ISP (informatigue et systémes de produc-
tion) sont des gargons. L'un des objectifs de la LOLF 2007 est d’at-
teindre notamment 45 % de filles en terminales scientifiques S, STI
ot STL. En 2006, ce taux était de 39 %.

Ce déséquilibre se retrouve logiguement au sein des ecoles prépara-
toires : 29,5 % de filles dans les prépas scientifiques contre 75,6 %
dans les préparations littéraires, Les chiffres suivants vont dans le
méme sens ; 41 % de femmes chez les docteurs, 25 % parmi les in-
génieurs — on trouve méme des chiffres inférieurs & 18 % selon cer-
taines etudes | m
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Besoin d'un site Web de qualité ?

1&]1, votre choix n°1 |

: ion 2009 :
1&1 a concu une gamme de packs d’hébergement mutualisé Res°| Utlon . - |
adaptée a tous les besoins. Que vous soyez professionnel ou m Faire des econ omIES .

particulier, débutant ou webmaster confirmé, vous trouverez
forcément la solution qu'il vous faut pour déployer pleinement
votre potentiel Web au meilleur rapport qualité-prix ! Pour 1&1 PACK PERSO INITIAL
démarrer I'année 2009 dans des conditions optimales, 1&1 : 2 ; i

La solution adaptée aux debutants souhaitant lancer
vous donne un coup de pouce en vous proposant les Packs leur premier site Web ou
Pro gratuitement pendant 3 mois* ! 99 € leur blog, tout en bene-

fici 5 email
HTimois ciant de comptes emai
2,38 € TTCImois  Personnalisés,

1&1 PACK PERSO CONFORT

Noms de
= = Notre Pack de référence vous permettant de vous
doma ine lnCIus batir une présence Web en toute sérénité avec 6 Go

: . d'espace, 750 Go de trafic
au Cho!x parml fr’ 99 € mensuel et une sélection
.com, .net, .org, .info HTimois d'applications pour optimiser
(pendant toute la 5.97 € TTCimois  VOUE Sile.
durée du Pack)

1&1 PACK PRO STANDARD

Idéal pour les professionnels desirant développer
efficacement leur activité en ligne avec des outils de
marketing en ligne reconnus, pour un succés complet !

Un Pack d’hébergement haut de gamme pour des sites
complexes a fort trafic : 5 noms de domaine, 20 Go
d'espace, 2000 Go de trafic mensuel, 50 bases de don-

nes MySQL, certificat SS5L dedié, et bien plus encore |

*Le Pack Pro Standard st Pack Pro PerformanteiiStsantae tuits peadant Jos 3 promicrs mois, A 1S
ax prix h 95 € TTEAMSin YIS R3i81 € TTC/mpis. Of

. de iiteg ofsoedlioe Voir conditins dotaillios sur notre site Intetnigh, OHres
t dispon/Bigss

S N° INDIGO 0825 080 020 (0,15 € TTC/min) ] &]

1and1.fr
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LInformaticien : Quelle est Ia raison d'étre
du Women IT Forum ? Que pouvait-on y
frouver ?

Catherine Ladousse : Ce salon est I'occasion
de nous retrouver chaque année et d'aborder
les fondamentaux des sociétés, mais aussi la
vision «mondiale» des femmes en entreprise.
Cette année, il y avait environ 15 % d’hommes
au Forum, et 88 pays étaient représentés. Voila
sur quoi repose le succes de ce salon : la ren-
contre, la discussion, le partage. Les sujets
abordés cette année étaient surtout en rapport
avec la crise économique mondiale, mais aussi
et surtout sur I'éducation, gui est un souci trés
prononcé chez les femmes. C'est donc une
conférence qui permet de donner la parole aux
femmes, sans étre pour autant un événement
«féministe » |

Comment se passe l'intégration des

femmes chez Lenovo ? Quelles sont

les initiatives ?

C.L. : Comme dans toutes les entreprises IT,
nous avons des difficultés de recrutement des
femmes. Nous ne sommes pas un cas isolg,
mais nous sommes forcés de constater que
moins de femmes que d’hommes se destinent
aux carrieres techniques. Toutefois, nous met-
tons en place des mesures. Par exemple, nous
avons lancé le «Programme diversité» qui a
pour but de lutter contre toutes les formes de
discrimination et pour I'égalité des chances.
Comme les femmes font partie des minorités,
elles rentrent dans ce programme ! Pour englo-
ber le tout, nous avons lancé le programme
WILL (Women In Lenavo Leadership), qui pro-
pose directement au board de répondre a ces
problemes : recrutement des femmes, égalité
des chances, pérennité des carriéres...

4o,

de femmes chez Lenovo France.
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La culture chinoise de Lenovo joue-t-elle

un role particulier ?

C.L. : C'est vrai gu'en Chine, il y a beaucoup
plus de femmes a des hauts postes de mana-
gement. Beaucoup plus que chez nous, mais
c'est dans leur culture. Toutefois, lors d’un dé-
placement a Shanghai, je me suis rendue
compte que les initiatives, comme le Women IT
Forum, leur plaisaient beaucoup. On se rend
compte qu'il y a une réelle différence culturelle,
mais les principes fondamentaux de Lenovo
sont les mémes partout ! Encore une fois, nous
considérons que la diversité apporte toujours
plus d'innovations. Et en termes de créativité,
les femmes font preuve de plus de pragma-
tisme et sont plus attentionnées aux usages
des inventions. Les hommes sont plus attirés
par linnovation dans le but de résoudre un
probleme.

Quels sont les outils privilégiés pour le
recrutement des femmes chez Lenovo ?
C.L. : Dans un premier temps, nous avons un
programme qui a pour but de favariser le choix
des études scientifiques et technigues chez les
filles. Nous avions par exemple organisé un
événement avec environ 120 jeunes filles dans
le but de leur mantrer la réalité de ces métiers,
mais aussi de leur apporter des témoignages
concrets. Je crois personnellement beaucoup
dans le Networking, les réseaux sociaux. Ce
sont des axes qui permettent de favoriser le
développement des femmes, I'identification des
talents, mais également équilibrer le rythme de
vie personnel/professionnel.

Quelles sont les mesures spécifigues qui
ont été prises pour la France ?

G.L.: Les équipes frangaises sont trés actives
sur ce domaine ! Récemment, avec le soutien
du comité de direction, la France a signé la
charte de la diversité, qui témoigne de son en-
gagement en ce sens. Les équipes s'engagent
a remettre un rapport annuel sur la situation
au niveau de la diversité, mais pas uniquement
sur la proportion hommes/femmes. De plus,
les équipes francaises ont monté un réseau in-

Linformatigue au féminin

CATHERINE LADDUSSE, DIRECTRICE MARKETING ET COMMUNICATION EMEA DE LENDVD

(Tlrer parti de la mixite

Interrogée a I'occasion du Women IT Forum de Deauville,

Catherine Ladousse, directrice marketing et communication

EMEA chez Lenovo, explique comment et pourquoi

I'intégration des femmes dans I'entreprise est importante.

\ Notamment dans une société chinoise, ou les efforts pour le
suivi et I'intégration des femmes sont tres soutenus.

Parcours
Catherine Ladousse

» Titulaire d'une licence de lettres, d'une
maitrise de philosophie de I'université
d'Aix-en-Provence et diplomée de I'Institut
francais de presse de I'université Paris-l ;

» chargee des relations extérieures de
I'association des universités de langue
francaise, de 1977 a 1981, puis pour la
Fédération nationale du Crédit Agricole
(France et Egypte) comme adjointe a la
direction des relations extérieures ;

* En 1987, elle rejoint I'ambassade
de France au Mexique ;

= En 1991, elle prend la direction de la
communication et de la satisfaction de la
clientéle pour I'American Express Bank ;

= Elle rejoint IBM en 1995, pour devenir
directrice de la communication en 1998 ;

* Elle est directrice de la communication
de Lenovo EMEA depuis 2005 ;

= En 2008, elle est nommeée directrice du
marketing et de la communication chez
Lenovo.

terne baptisé « Think Elle » qui rassemble les
femmes de Lenovo France. Elles ont ainsi I'oc-
casion de faire des propositions ou de recen-
ser les pratiques qui se font dans les autres
entreprises par exemple. Lenovo France fait
egalement parti du cercle «/nferflles» qui re-
groupe les femmes et ressemble plutot a un
réseau de réflexion et d'échanges sur I'accéle-
ration de la mixité, mais aussi comment inté-
grerles femmes. Je tiens a souligner également
que cette année, c'est Lenovo Espagne qui a
gagné un award pour |'entreprise la plus flexi-
ble dans la maniére de gérer le temps de tra-
vail de ses employés.



Besoin d'un serveur performant
1&]1, votre choix n°1

Resolution 2009 :
v, Faire des aconomies !

Avec plus de 55 000 serveurs hébergés dans nos centres
de données a la pointe de la modernité, nous sommes

a méme de vous fournir un service de premiére qualité.
Nos serveurs dédiés dotés de processeurs AMD de derniére
génération vous apportent la fiabilité et la performance
que Vous exigez pour vos projets.

181 SERVEUR PRO |
Processeur double ceeur AMD Opteron™ 1216, 2 Go de
De plus, nos centres de données sonl désormais - memoire vive, disques
: : . . o ; durs : 2 x 250 Go.
alimentés en énergie renouvelable. Choisir un e
HTimois
83,71 € TTCimois

1&1 SERVEUR PRO Il

Processeur double coeur AMD Opteron™ 1218 , 4 Go de
mémoire vive, disques durs : 2 x 500 Go.

serveur 1&1, c'est faire un choix en faveur
de |'environnement !

1&1 SERVEUR PRO IlI

Processeur quadri-coeur AMD Opteron™ 1352, 4 Go de
meémoire vive, disques durs : 2 x 750 Go.

181 SERVEUR ENTREPRISE II

2 processeurs quadri-ceeur AMD Opteron™ 2352
(2 x4 x 2,1 GHz), 16 Go de mémoire vive, disques durs
3 x 750 Go.
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A Vissue de ces 3 mois, ils sont
né Linux et Clé-en-main), Offre

*Les Serveurs Dediés Pro I, Pro il et Entreprise fl de 181 sont gratuits pendant les 3 premicrs mois
sux prix habituels respectits de 119,59 € ”(.‘I’hom. 179,39 € T1TC/mois et 358,70 € TTC/mo
soumise 3 un engagement minimum de 12 mois ¢ able aprés palement des frais de mice en service. Vot conditions détallides
cuf patre <ite Intainet. Offres sans engagement minimum de durke dgalement disponibles
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SAGA Sun Microsystems
L'aiguillon de
l'industrie infarmatique

'L. : PEN Dans les derniers soubresauts de
la Beat Generation, le soleil de la
Californie allait voir se lever un des
acteurs marquants de I'industrie
informatique, Sun Microsystems.
Agitateur patente face a une certaine
forme de pensée unigue qui tend
a regner sur la high tech, Sun a
toujours marqué sa différence et
reste I'aiguillon du secteur.

@ Bill Joy et Andy Bechtolsheim dans les années 80.
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Les fondateurs de Sun, ci-dessus aux débuts de la «saga» dans les
anneées 80, et ci-contre aujourd'hui. De gauche a droite : Vinod Khosla,
Bill Joy, Andreas Bechtolsheim et Scott McNealy.

'histoire de Sun Microsystems est un peu le remake
de «Qualre garcons dans le vent» ! En 1982, quatre
brillants étudiants de Stanford unissent leurs forces
pour démarrer ce qui deviendra une des plus belles
réussites du secteur. D'ailleurs le nom de I'entre-
prise n'a rien a voir avec le microclimal de la Silican
Valley mais marque les origines universitaires de
I'entreprise : Stanford University Network.

Venant de specialités différentes, mais dépeints comme des
« hackers» Unix, au sens positif du terme, les fondateurs de Sun,
Andreas Bechtolsheim, Vinod Khosla, Scott McNealy et Bill Joy,
ont une vision commune : offrir le meilleur environnement de dé-
veloppement possible pour les ingénisurs.

D'ol le concept de la station de travail puissanie et « en réseau s,
Les débuts se sont faits sur des processeurs Motorola, puis Sun
decide d'aller plus vite en concevant le processeur RISC Sparc
guelgues années plus tard. Cetie innovation a été 'élément qui a
permis a Sun de dominer le monde de |a station de travail dans
les dix annees qui onl suivi. La verilable innovation est l'integra-
tion du protocole TCP/IP dans Unix dans sa déclinaison Berkeley
(BSD). Le createur est Bill Joy qui, 2 I'époque, est encare Etudiant.
La premigre station de travail est mise sur le marche la Sun-1,

Une réussite fulgurante

Dés I'année suivante, Sun et ComputerVision signent un partena-
riat (montant 40 millions de dollars) d'échanges technologiques
pour le développement de nouveaux produits et de stations de tra-
vail intelligentes. La méme année voit aussi la sortie de la Sun-2 sur
processeur Motorola et bus VME.

En 1984, Scott McNealy est intronisé président de Sun. Des quatre
fondateurs, il est le seul a ne pas étre informaticien de farmation
mais economiste. Il fera d'ailleurs beaucoup pour la renommee de
I'entreprise avec ses petites phrases el son humour assassin lors
des conférences de presse et keynotes !

Coté produits, 1984 sera une année forte avec I'apparition de
NFS (Network File Sharing) qui offre a des utilisateurs d'environ-
nements hetérageénes I'avantage d'acceder et de partager des fi-
chiers & distance sur le réseau. NFS est devenu un standard
global grace a son excellence technologigue, mais aussi grace a
la promotion de Sun de I'adoption des standards ouverts. Sun

12 & 13 Mars 2008 - Paris

CyberCrime

Forum Sécurité

L'Information est pouvoir, et cela peut étre bien
plus que vous ne le pensez! Comment pouvez-vous,
vous et votre entreprise, vous protéger du cyber
criminel?

Du détournement d'identité jusqu’au hacking, de
Windows Server 2008 a Linux et Cisco, nos experts
deverrouilleront avec vous les mystéres de 1a sécurité.

Pratique et intensif, ce séminaire est idéal pour les
professionnels réseaux et sécurité qui souhaitent
élever leurs compétences et connaissances a un niveau
supérieur, et faire ainsi bénéficier leur entreprise de ces
acquis

Durée 14h - Séminaire formation éligible au DIF

Détails & Inscriptions sur :

www.globalknowledge.fr/cybercrime

Pour nous contacter, composez

le 0821 20 25 00 ou posez (

-‘l‘-\
i ==

Global Knowledge ..

vos questions par email

info@ globalknowledge. fy

www.zlobalknowledge.fr
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SUN'S
SCOTT McNEALY
MUST STOP BILL GATES
FROM DOMINATING
THE CORPORATE UNIVERSE!
WILL THE MAGIC OF JAVA
SAVE THE DAY7211!

& En un temps record, Sun s'impose comme un des
grands de l'industrie informatique et accéde aux hon-
neurs du magazine Fortune.

2 de N 5
‘organisation
tablissement

sition |e code sourc
nee « Sun Industry Standards Source Licens:
de standardisation de |'Internet, I'lETF, s'emploie a
de la version 4 du protocol
En 1985, la Sun-3 arrive sur le marche ainsi que le premier catalo-
AVEE ¢ pplicat
Une premigre étape est franchie 6 avec lintroduction en bourse
et l'ouverture vers les marchés de I'Asie-Pacifique.

L'étincelle Sparc

En 1984, Bill Joy initie un projet de
David Patterson de I'UC Berkeley, qui ¢
tout prf'miflr pmcpc‘"eur "J’L"'J Pl‘“'
&

erche conjointe avec

lespnnsuh blir et licencier les spécifical
organe indépendant, Sparc Intern n a livré plus d'un mil-
sur l'architecture 64 hits

continuent a hé-

lopper Uni

1988 est une annge d'about
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peing six ans

ment. Sun dépasse e milliard de
de revenus. Une premiere dans l'informatique aprés &
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En 1990, Sun
lancée, anno:
margue Sun, A

wvre une unité de fab
e en 1991 les premiers serveurs d'entrepr
¢ plus d’un million de mac 5

et, sur sa
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ers |e software

//1/1// Que ce soit
dans le matériel

ou le logiciel,

Sun a marqué

‘idée de départ de Sun est d'apporter les
meilleurs outils aux développeurs en leur
fournissant une station de travail quasi par-
faite, équilibrée en performances et stabilité. La
en est la premiére concrétisation. C'est

| ’hiStOire de aussi la premiére station a incorporer TCP/IP dans

ys . sa configuration pour permettre le travail en ré-
] lﬂformath ue. seau par UseNet ou le réseau universitaire de
Revue des réepoque. De cette vision de départ découle I'en-

10 produits qui
ont fait de Sun
une entreprise

phare.

semble des évolutions de Sun Microsystems dans
ses gammes de produits. L'évolution, en termes de
performances, suivra I'évolution des technologies
avec la mise en ceuvre de S'EICREA), une deuxieme
technologie clé de Sun.

Cette évolution permettra Ia montée en gamme des
stations de travail vers les serveurs avec, en 1991,
les premiers Sun Servers, les JNIIAE. lls seront
suivis quelques années plus tard (1997) par un Unix
de classe mainframe (le Sun entreprise E 10000 ) qui
fera, a I'époque, figure de monstre de puissance. Les

sation d'opérations de
sur les materiels Sun ef l'entreprise est le fournisseur exclu-

ie [Foothall en 1994,

est alors initié

et marque la plus grande rupture

ec la creation de Java. Le virage
s I'histoire de cette jeune entre-




qui ont fait I’histoire de Sun

OpenOfficeni 2.

.-.Opcnm.!;(_c..orq

besoins croissants de partage ont amené Sun a conce-
voir des serveurs de fichiers... puis des serveurs plus
généralistes capables de supporter des applications
d'entreprise.

Des logiciels

au ceeur des entreprises

En 1991, les premiers serveurs d'entreprise (multi-
processeurs) a base de processeurs Sparc prennent

leur envol. Les accords avec les grands acteurs du

monde des bases de données font entrer Sun dans

le monde de Ia finance et des applications de ges-
tion. La vraie star des serveurs viendra avec [F¥I11

en 1997, qui sera la référence

de I'ere «dot-com» et des infrastructures Internet/

Web. Le chiffre d'affaires de Sun explose, les ventes

de serveurs étant la principale source de revenus.
Durant cette période (1997-2001), Sun passera de

20 000 a plus de 40 000 employés.

Plus récente, I'évolution de la technologie processeur

maison vers CMT (Chip Multi Threading) apporte une

adaptation vers le monde multithread. Le premier pro-
cesseur CMT (5) sorten2005: le (8 ceeurs, 4
threads par cceur).

L'histoire de Sun dans le logiciel ne date pas d’hier.
Elle débute avec NFS (Network File System ou

NFS), un protocole développé par Sun qui permet
a un ordinateur d'accéder et de partager des fi-

chiers via un réseau. Ce systéme de fichiers en ré-
seau permet de partager des données princi-
palement entre systémes Unix. Des implémenta-
tions existent pour Macintosh ou Microsoft Windows.
NFS est compatible avec IPv6 sur la plupart des
systémes.

Mais le plus célébre des logiciels développés par
Sun est certainement Java (un terme provenant
du slang américain et qui veut dire «café», en rapport
avec la variété la plus commune aux USA) et rendu cé-
lébre par son logotype représentant une tasse de café.
IEYEX(®) est avant tout un langage de programma-
tion crée vers 1991 par James Gosling et Patrick
Naughton, davantage basé sur C++ de Bjarne
Stroustrup. Il était au départ concu pour pouvoir
contrdler des boitiers de télévision, permettant de
recevoir des programmes cablés a la demande. Il
a véritablement explosé lors de I'arrivée au public
du Word Wide Web vers 1994/1995, et le fameux
navigateur HotJava, qui était censé démontrer la
puissance du langage lors des conférences de
I'époque.

Write once, Run everywhere

En 1996, Java 1 fut présente, il était trés limité et ce
n'est que par I'engouement suscité les années précé-
dentes que le langage a continué a avoir du succes.
Cependant, on note I'apparition des applets, un

)
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futur grand succeés. L'année suivante, Java 1.1 com-
ble les plus grands fossés et voit apparaitre de

nouveaux modéles de GUI qui sont trés appréciés

par les développeurs, méme si la bibliothéque

standard est toujours aussi pauvre qu'a ses débuts.
Avec la conférence JavaOne en 1998, Java 1.2 ren-
contre un grand succés, toujours par rapport aux

possibilités modulaires et sophistiquées des inter-
faces utilisateurs, se rapprochant du méme coup

beaucoup plus de la philosophie «Write once, Run

everywhere» promise par I'équipe. Trois jours

apres la sortie de Java 1.2, le service commercial

décide de le baptiser Java 2 Standard Edition

Software Development Kit Version 1.2 .

Sun décide d'ouvrir son langage au monde du libre en

novembre 2006, en le placant sous licence GPL 2.0.
Une stratégie qui s’est confirmée depuis avec la com-
mercialisation de nombreux logiciels open source: la

suite et sa déclinaison maison

Star Office (8)§:1150pen Solaris (W EREIEGLENE

source de son systéme d’exploitation.

Enfin, un peu a part mais trés novateur pour I'épo-
que, Jini, une architecture spécifique basée sur
les objets et les réseaux, ouvrait la voie a I'Inter-
net des objets mais aussi a toutes les déclinai-
sons actuelles comme les MID (Mobile Internet
Devices). Une approche totalement visionnaire de
ce gu'allait devenir le réseau des réseaux.
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prise. Sans abandonner les améliorations sur ses processeurs,
serveurs et 0S, les softwares vant prendre Une place plus en plus
grande dans le portefeuille produits de Sun.

Apres Java, Jini, une architecture permettant la construction de
systémes a partir d'objets et de réseaux, ouvre la porte auy diffé-
rents objets communicants. Le 10 décembre 1998, Sun dépose
une plainte contre Microsoft aupres de la Commission européenne
arguant du manque de transparence de la société de Redmond sur
I'interoperabilité d'Activ Directory Server. C'est le point de départ
d'une longue procédure durant laguelle Microsoft devra démontrer
gu'iln'a pas abuse de sa position dominante. Dans le méme temps
on assiste & la rupture de |'accord Sun/Microsoft concernant Java,
Microsoft s verra condamné a verser prés de deux milliards de
dollars & Sun... Le combat sur l'ouverture et les standards a tou-
jours été dans les génes du cofondateur Scott McNealy.

En 1999, Sun se lance avec Star Office sur les traces de Microsoft
pour rivaliser directement sur les posles clients. Cetle méme
année, la société se fait connaitre de tous avec sa publicité
«Nous sommes le point de .com»,

Les annees gpen source

Les années 2000 marquent la conversion de Sun au modele du libre
avec la mise en open source de son systéme Solaris (Open Solaris) et
de nombreux autres produits, comme plus récemment ceux de stoc-
kage avec l'initiative Open Storage, des solutions de stockage s'ap-
puyant sur des briques open source et des disques Flash (en 2008).
Comme nous I'a confirmé Alain Andréali, I'actuel président de Sun
Europe, le futur de Sun est dans le software avec pour stratégie prin-
cipale de «commercialiser I'open source». |l faut dire que le porte-
feville produits open source est impressionnant (non exhaustif):
OpenOffice, OpenSolaris, Java, ZFS, Lustre, OpenESB, OpenSS0,
Glassfish, Linux/Gnome... Auxquels il convient d'ajouter MySQL et
VirtualBox tout récemment. Unigue en son genre, OpenSparc est la
premiere inifiative open source pour du matériel (en I'occurrence, le
design du processeur UllraSparc T1),

Une évolution qui reste fidele au credo des fondateurs, intransi-
geants sur les standards et les systémes «ouverts».

On peut cependant se souvenir que Sun a souvent eu raison trop
tot, gue ce soit sur le réseau et sa vision «|e réseau est l'ordina-
teur» (Network is the compuler) que le marché d'aujourd'hui
dessine a gros traits ou sur les objets communicants avec Jini. En
tout cas, il semble que Sun ne puisse jamais faire comme les
autres dans lindustrie. Mais 'entreprise semble avoir compris
que I'on ne peut avoir raison contre tous les autres. Assagi
I'aiguillon 7 Pas si sOr | 1 Bertrand Garé
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SUN AUJOURD’HUI

Sun Microsystems a son siége i Santa Clara en
Californie. En 2008, le groupe compte 33 350
employés. Son chiffre d’affaires s’élevait &
13,87 milliards de dollars en 2007.

Son président est actuellement Jonathan
Schwartz, précédemment en charge des logiciels.

. .
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GCommercialiser

I'open source

Interview

Alain Andréoli,
président Europe

de Sun Microsystems

H1111711 Pour faire le point sur la
stratégie de Sun, LInformaticien
a rencontré Alain Andréoli,
I'actuel président Europe de
Sun Microsystems.
Questions et réponses sans
langue de bois !

Ulnformaticien : Sun a toujours

un petit coté agitateur dans lindustrie.
Est-ce toujours la marque déposée

de l'entreprise ?

Alain Andréoli: Oui et non. Avant,

nous nous attaquions frontalement

aux autres. Aujourd’hui, nous sommes
dans un cycle plus positif pour
travailler avec tout le monde. En ce sens,
nous sommes rentrés un peu dans le
moule. Par contre, avec notre stratégie
de commercialisation de I'open source,
qui est assez révolutionnaire, nous
conservons notre coté agitateur.

Pendant longtemps vous avez porié le
message « Network is the computer ».
Ouw'en est-il aujourd’hui ?

A.A. : Plus gue jamais, c’est notre
message et notre vision. En fait elle se
déroule directement sous nos yeux. Elle
se concrétise pour nous avec le virtual
desktop, le modéle SunRay avec lequel
vous retrouvez partout votre
environnement de travail grace a une
simple Java Card.

Comment se passe le virage d’un
modeéle de vente hardware vers le
software ? N'est-ce pas trop difficile ?
Le software est-il vraiment 'avenir de
Sun ?

A.A. : Pour la derniére guestion, je peux
vous dire que oui, et que I'approche n'est
pas exclusive du hardware. Le nombre de
downloads que nous avons sur nos
produits logiciels n’ont pas d’équivalents
dans l'industrie. Imaginez seulement
qu'une partie se transforme en leads sous
la forme d’une souscription a nos produits
ou services. Au fil du temps nous avons
construit une panoplie de solutions
comme Open Storage, le serveur MySQL
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et d’autres familles de produits gui
nous permettent de suivre nos clients
en service et en support. Tout cela ne
veut pas dire que nous relachons nos
efforts sur Sparc, sur les serveurs x86,
le stockage sur hande, les disques ou
la virtualisation.

Sun a procedé a de nombreuses
acquisitions récemment. Eles-vous
devenu une machine a intégrer ?

A.A. : Non, et nous ne souhaitons pas

le devenir comme le font d’autres acteurs
du marché. Nous conservons un ratio
d'investissement en R&D trés important
et nous faisons partie des 10 plus gros
budgets mondiaux dans le domaine.

Nous ne sommes pas que des acheteurs
de technologies et restons des inventeurs.
Les achats viennent complémenter ce que
nous avons ou développons.

Sun a été un peu chahuté en bourse
récemment. Etes-vous inquiet?

ALA. : Si certains y voient des signes
inquiétants, cela ne vient pas de nous.
Nous avons 3 milliards de dollars en
bangue et des actifs immobilisés trés
bien valorisés. Malgré quelques trimestres
negatifs nous restons « cash positifs ».
Eh oui, nous continuons de générer du
cash a chaque trimestre...

L'entreprise est trés solide et si certains
pronostiquaient notre disparition, il va
falloir gu'ils s’habituent a nous voir
encore longtemps dans le paysage !
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vee le vieillissement de la popu-
lation, 'allongement de la durée
des études et le recul de I'age
d'entrée sur le marché du tra-
vail, le systeme de retraite fran-
gais est mis a rude epreuve. La
Cour des comptes n'en fait pas mystére st ne
mangue pas de pointer régulierement les dan-
gers qui menacent I'ensemble de ['édifice.
Notamment sur le plan informatique. Dans un
ecent rapport, elle écrivait : «Celte chaine ast
marguée par la multipliciie des rupiures de charge,
cest-d-dire par des changements de support
[..] et par des passages d'une application infor-
malique de traitement 4 une autre impliquant di-
verses manipuiations. » D'oll I'ardente obligation
de mieux connaitre les enjeux et d'y apporter des
solutions perennes. «Jusguau debut des annees
2000, il ne s€lail pas passe grand-chose», recon-
nait un informaticien de la Cnav (Caisse nationale
d'assurance vieillesse). «Cest 4 partir de 2003,

asse?

A en croire les travaux
d'un universitaire
nantais, le Japon est
aujourd’hui incapable de
recenser ses heureux
bénéficiaires de

régimes de retraite.

En 1997, en effet, Tokyo
avait décidé d'attribuer a
chaque affilié un numéro
unique. Mais plus de dix
ans apres, quelque
cinguante millions de
cotisations sont toujours
mal, voire pas du tout
identifiées. La raison en

i est désespérément

E  simple. Aumoment de

I'informatisation des
différents systémes de
sécurité sociale, dans les
anneées 8o, les premiers
ordinateurs ne
permettaient pas
l'inscription des
patronymes avec les
caractéres kanjis. Les
noms ont donc été
enregistrés en fonction
de leur prononciation, au
moyen des caractéres de
I'alphabet phonétique
katakana. Depuis, la
confusion continue. Et
I'embrouillamini des
situations s’aggrave.

Les regimes de retraite

3 difficile nAarmonisation

La rationalisation et la modernisation des services informatiques sont
au ceeur de la reforme du systeme de retraite. Le point sur les grands
chantiers en cours et a venir.

et singulierernent depuis le lancement du schéma
directeur 2005-2008, que linformatique a com-
mencé a bouger. »

Un effort de numérisation
sans préecedent

Il était temps. Les chiffres parlent d'eux-
mémes. La Cnav gére maintenant une masse
de destins individuels comprenant onze mil-
lions de bénéficiaires, ce qui représente un
montant de six milliards d'euros par mois. Elle
dispose en portefeuille de saixante millions de
«comptes individuels cotisants». Presgue
I"équivalent de la population frangaise! Misux
encore, 98% de la population active a au
moins un trimestre au régime général, Ce qui
veut dire que, a un moment ou a un autre, cha-
gue personne a recours, sans en avair
conscience, a un service de la Caisse. Ce pas-
sage obligé par la case «régime genéral » est
appelé a se banaliser, & une époque oU les

Grands chantiers de I'Etat

carrigres sont devenues aléatoires, multiples,
parfois méme chaotiques. Sous la houlette
d'Alain Poussereau, DSI «historique» de la
Cnav, puis de son successeur Annig Prévot
depuis deux ans, de nombreux chantiers de
modermisation ont d'ores et déja été meneés a
bien. D'abord, les centres de production ont
gl€ regroupés, passant de vingt a quinze, puis
de quinze a cing. Ensuite, un systeme national
de gestion des identités a éte mis en place, qui
permet de reconstituer |'identité de tout ci-
toyen a partir de son seul numéro de sécurité
sociale. Environ 98 millions d'individus sont
reconnus grace a ce dispositif. Simultanément,
g systeme national de gestion des carrigres
couvre la trajectoire d'une majorité de Frangais
Au 31 décembre 2006, derniere date sous
revue, il lrace deja 66 millions de parcours in-
dividuels. Detail qui a son importance, depuis
I'apparition de la declaration d'impots pre-
remplie, la Cnav a la lourde tache de collecter
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les données sociales des entreprises el de les
transmettre a la Direction générale des Impots.
D'oll la nécessité de redimensionner comple-
tement la DSI.

Moins de support,

plus de nouveaux projets
Combien d'informaticiens la Cnav emploie-t-
elle exactement? Curieusement, cela reste
difficile de |e savoir. Le recours de plus en plus
fréquent a la sous-traitance, la méfiance des
syndicats, mais aussi 1a réticence des respon-
sables a s'exprimer sur ces sujets ne facilitent

Apres le jeu de la marelle,
celui du M@rel ?

Ceux qui pensaient que le M@rel était le pendant masculin du
celébre jeu de la marelle ont tout faux. Il s'agit de I'acronyme
de «Ma retraite en ligne ». Ce site, complétement indépendant
de la Gnav, intéresse la plupart des salariés qui veulent se faire
une idée de ce qu'ils toucheront une fois & la retraite. Sauf,
précisent ses concepteurs, certains qui dépendent encore de
régimes spéciaux. Attention cependant, le service n'exploite
pas directement les informations émanant des caisses de re-
traite. ll se contente d'agréger et d'interpréter une serie d'glé-
ments financiers extraits de données démographigues et de
projections économigues disponibles. Pour se faire une idée
un peu plus précise des revenus prévisibles apres la cessation
d'activite, mieux vaut croiser (c'est d'ailleurs ce que conseille
la Gnav) les différentes sources d'information.

.
T T T T T T S

.
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LT C=MATCILH =165 — JANVI= 200

pas les choses. On peut estimer que, sur un
effectif global d'environ 14000 personnes,
environ 1000 informaticiens fravaillent a la
DI, auxquels il faut ajouter les agents tra-
vaillant en infogérance, dont le nombre est
trés variable. Annie Prévot, qui vient de quitier
son poste de DSI de la Cnav dans la plus
grande discrétion, déclarait dans un récent
collogue que la phase de rationalisation des
moyens elail maintenant terminee. Objectit:
redéployer les équipes vers les nouveaux pro-
jets, et ne plus les cantonner aux fonctions de
production et de support. De la méme fagon,
plus guestion d'affecter des informaticiens
«maison » aux applicalions RH, budgelaires et
comptables. |l sera fait appel & un progiciel du
marché. Surtout, une cartographie des com-
pétences, fortement individualisee — donc
propre a chaque agent — doit permettre d'ac-
croitre la mobilité du personnel.

La question de la gouvernance, du pilotage de
la D8I, n'est pas oubliée. Toujours selon Annie
Prévot, la «réunionite » sous forme de comités
censés concilier les enjeux de la mailrise
d'euvre avec ceux de la maitrise d'ouvrage
représenterait ces demiéres années pas
moins de 1200 ETP (éguivalents temps plein)
par an! Est-ce son franc-parler qui I'a mise en
délicatesse dans son écosystéme profession-
nel?7 Toujours est-il que son successeur Jean
Brausse est particuliérement silencieux. Apres

\\_

avoir accepté de nous rencontrer dans e cadre
de cette enguéte, il s'est réfracté, arguant de dif-
ficultés liges a « un emploi du femps trop charge
dii & ('8laboration du nouveau schema directeur ».

Du projet «Usine Retraite»

a l'informatique de la Caisse
des dépits

Les régimes complémentaires ne sont pas en
reste. Deux exemples sont parlants. Le premier
esl celui du projel «<Usine Relraile=, qui in-
combe pour partie au GIE Cent, rebaptisé GIE
Information Retraite. Il consiste en la mise en
commun des ressources informatigues des ins-
titutions de retraite complémentaire Agirc-Arrco.
Concratemenl, «Using Retraile= esl un progi-
ciel regroupant les fonctionnalités de la gestion
informatisée des retraites des groupes concer-
nés. |l est progressivement installé dans cha-
cune des plateformes informatiques des entités
participant a I'edification du projet. Mais |'ache-
vement définitif de la pose des «brigues» n'est
pas encore tout a fait en vue.

Autre exemple de modemisation de la gestion
des retraites par la sphére publique : celui de
France Retraite. Ce tiers de confiance, qui vient
d’étre racheté a la Caisse des dépdts par la so-
ciété lyonnaise Adding Group, réalise des «hilans
previsionnels» pour ses clients. Les estimations
de pensions sont envoyées par courriel aux DRH
gui en font la demande pour leurs employes.
Chaque document fraité fait I'objet d'un scelle-
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ment et d'un horodatage pour attester la prove-
nance el la date d'archivage. Le coffre-fort
électronique qui contient les données est celui da
CDC Arkhingo (filiale de la Caisse des dépdts,
actionnaire historique de France Retraite). Dans
ce contexte, le fuiur retraité peut consulter ses

informations personnelles a tout moment a partir C'est le nombre
d‘une plateforme Internst sécurisée. d’anciens du Centre
informatique national

Cascade d'opportunités

pour les informaticiens Copains d'Avant. Il est + Di spon ibi | ité -
Dans I'actuel tsunami conomique, qui n'a pas rare de relever ce

ini : aa il i genre de statistigues

fini de diuimier 565 Juhs( pffletg, les F;amfeus alu ol o rotromliiie + PBI’fO rmance -
prononcent encore, majoritairement, pour le ligne. Preuve que

systeme par répartition. Tout en reconnaissant, Pambiance ne doit pas e

in petto, que |2 butin sera maigre. Mais d’autres étre si mauvaise... + Sta b | I |te

compatriotes, partisans d'un dispositif fondé de
préférence sur la capitalisation personnelle, se
pensent plus réalistes, méme s'ils n'ont jamais
el le vent en poupe dans I'Hexagone.

Quoi qu'il en soit, a terme, il n'est pas exclu que
le niveau des pensions chute dramatiquement,
D'autant que beaucoup songent sérieusement
d Une harmonisation européenne. Pour le mo-
ment, le choix d'un dispasitif de retraite, de ses
modes de calcul et de son financement, reléve
encore de la compétence exclusive des Etats.
Au sein de 'Union, tous les systemes cohabi
tent, y compris le procéds hybride qui cansiste
a melanger un peu de repartition avec beau-
coup de capitalisation — ou l'inverse. Une seule
cerfitude : dans le maguis des retraites, beau-
coup reste a faire en termes d’harmonisation.
Les applications devront suivre les choix.
Linterconnexion des systemes n'est donc pas
pour demain. Mais les perspectives d'emploi
pour les informaticiens, oui. m P-A.M

de la Cnav, situé a
Tours, qui figurent sur
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[:l'lIJrLIS la longue marche

Chorus a pour but de rénover le systéme d'information de I'Etat et a mettre en
commun la gestion financiere, budgétaire et comptable. Un projet de grande

ampleur...

mpossible, pour qui veut comprendre les
enjeux de Chorus, de faire I'économie
d'un pelit retour en arriere. Tout com-
mence dans les années 90, avec la mon-
tée irréversible d'une exigence partagée
par tous : 1a transparence maximale dans
la présentation de la dépense et de la compla-
bilité publiques. D'ol un processus de longue
haleine, dont la premigre étape est survenue,
symboliguemnent, le 17 janvier 2006. C'est ce jour-
I, en effet, que la LOLF (loi organique relative aux
lois de finances) devient une réalité palpable.
Depuis, malgre les allers-retours de tous ordres, le
mouvement ne fait que prendre de l'ampleur.

Aller d'Accord a Chorus,

sans rester sur le Palier

La tache est immense, comme en témaignent
les chiffres. Avec ses 34 missions de politiques
publiques ministérielles et interministérielles,
ses 850 chapitres hudgétaires et ses milliers de
pages, la LOLF est une revolution administra-
tive. Et parallélement & cet arsenal Iégislatif, il
faut imaginer des outils informatiques a la hau-
teur de |'enjeu, pour accompagner, sécuriser,
en un mot pérenniser, ce mouvement tellurique.
D'oll un méga-programme qui vise a mettre a la
disposition des administrations d'Etat un outil
commun de gestion financiére, budgetaire et
complable. Celle solution doil supplanter les
applicatifs interministériels existants dans cha-
que ministere, et couvrir une partie des fonc-
tionnalités aujourd’hui assurées par ceux-ci.

Fondé sur un PGI (progiciel de gestion intégre)
d'origine SAP, Chorus poursuit et compléte les
phases intermédiaires « Accord », puis « Palier »
(la bien-nommée). La premiére chose a retenir
est que Chorus n'est autre que la mise en ceuvre
logicielle de la LOLF. En tout cas pour la présen-
tation comptable.

Pourquoi un PGI ?
Et d'abord, pourquoi un PGI 7 Cette décision
pose de nombreux problemes (lire I'entretien

AEAE — JAAVILS 2
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Le médiateur virtuel est arrivé

Véritable adaptation francaise de 'ombudsman suédois,
le médiateur de la République s'est imposé, en trois
décennies, comme le bureau des pleurs du citoyen désespéré.
Aujourd’hui, un pas supplémentaire est franchi avec le
lancement du trés officiel «e-Médiateur ». Accessible
gratuitement en ligne, il permet a l'internaute de décrire
son probléme et de rechercher une amorce de solution en
naviguant paritérations successives sur le site. Attention
toutefois : cette démarche ne vaut, en aucun cas, dépot
officiel de dossier. C'est un accompagnement pédagogique
dans le maquis de I'administration.

avec Michel Volle p. 34). Mais les concepieurs
du projet ne regrettent rien. Alain Ture, directeur
délegue de la phase Accord jusqu’en 2001, est
formel. «La mise en cauvre de la LOLF imposait
autant que possible 'application a I'Etat du plan
comptable géneral. Dés lors, 1 fallait avoir une
setile application traitant 4 Ia fois la comptabilite
genérale, la complabililé auxiliaire de la dépense
et la comptabilite auxiliaie de la recetfe, » Une
adaptation rendue indispensable car dans I'an-
cien systeme, coexistaient trois applications.
«Chacune faisait l'objel de deéveloppements
spécifiques, ce qui était d'autant plus facile que
le cadre compiable genéral était assez différent
de celul du plan, je dis bien du plan comptable
general. L'alignement str ce demier est donc
I'ne des raisons de ['origntation vers la solufion
progicielie. »

De fait, et contrairement a une rumeur persis-
tante, le choix de Chorus n'est pas une option
parmi d'autres, dans lesquelles les ministeres
n'auraient plus qu'a choisir. C'est tout simple-
ment le résultat d'un appel d'offres extrémernent
formaliste, et global, lancé en 2006 par I'AIFE
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(Ayence pour I'nformatique financiere de I'Elat).
C'est c2 que corfinme, d'aileurs, I'un des responsa-
bles de Chorus. «lf s'agit o un projet intenministe-
riel, dont la maitrise o ceLivre est assuree par une
agence raltachee au ministere des Finances. La
maitnise d'ouvrage, elle, est assurée par l'ensem-
ble des ministéres, et notamment par les direc-
tions du buaget et des finances publiques. qui
sont, dans cette affaire, les entités réglemental-
res. Il n'y a done pas, potir quelgue ministére que
ce soit, d'atfre soluion que Chorus pour fa tenue
de la comptabilite budgétaire et gencral de
I'Etat. » On ne saurait étre plus clair.

Un déploiement

par vagues successives

«Les ministéres démarrent dans Chorus par
vagues de programmes. Nl faut savoir qu'un
programme n'gst autre que le regroupement
des crédils destinés a une polilique publique »,
axplique Marie-Héléne Perrin, responsable ds
la mission Chorus au ministére de la Culture et
de la Communication. «Ces vagues sont ac-
tuelfernent programmees tous las six mois. Elles
seffectuent depuis juillet 2008 avec la version 1
de Chorus, et se poursuivront jusqu'a fin 2010.
Sachant que le ministére de fa Défense et le
ministére de I'Education nationale, de 'Ensei

gnemeni supérieur el de la Recherche, mais
aussi le ministere du Budget, ont demare au 1
juillet, mais Uniquement a titre expérimental, avec
quelgues programmes geres ail niveat central. »

Ces jours-ci, de premiers deploiements auront
lieu dans les services déconcenirds : pour |g

ministére de I'Intérieur, dans les régions Pays-
de-la-Loire et Haute-Normandie. Pour le minis-
tére du Budget, ce sera le département de la
Loire-Atlantique. Autre exemple, au 1% juillet pro-
chain démarreront la plupart des programmes de
'Education nationale.

Pour d'autres ministéres, le déploiement était
prévu pour janvier 2010, mais il est probable
que cette date sera reportee. Elle doit en effet
faire |'objet d'un arbitrage interministériel «dans
les prochains jours ». A noter que I'ensemble des
ministéres déploiera en mére temps un des mo-
dules de Chorus, curieusement baptisé Real
Estate Flexible, dés awril prochain, spécifigue-
ment pour la gestion immohiligre de I'Ftat. De
fait, le logiciel qui supporte aujourd'hui la tenue
de ce référentiel est obsoléte. Et doit étre rem-
placé rapidement.

Une dérive budgétaire
contestée

Reste, éviderment, le délicat probléme des déra-
pages budgetaires, fréquents dans ce type d'usine
4 gaz. La Cour des comptes d’abord, un débat a
I'Assernblée ensuite, n'ont pas manqueé de poin-
ter du doigt les éventuelles dérives non maitri-
sées, Le colt initialement prévu de Chorus était
en effet de 566 millions d'euros. On en est
aujpurd’hui a 522 millions. Donc parfaitement
dans I'epure. Mais attention, il ne s'agit 1a que du
collt d'acquisition. |l faut désormais compter avec le
déploiement. Et la, ce n'est plus du tout la
meéme histoire. Si I'ensemble du processus
s'étale, a l'arrivée, sur plusieurs années, on
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peut s'altendre a un lotal de pres d'un milliard
d'euros. D'un coté, tout dépendra de la politi-
que de maintenance édictée par SAP, dont les
pratigues sont evolutives. Mais de 'aufre, la
mutualisation de I'exploitation de Chorus entre les
différents ministeres dewrait sensiblement abaisser
les cots dans la durée. Et ce, en vertu du prin-
cipe, rarement démenti, des économies d'échelle.
Mais au fond, quelle importance, tout ¢a? Quand
on aime, on ne compte pas. m P.-A. M.

// Lenvironnement de Chorus
Sil'appel d'offres passé par I'Agence pour
I'informatique financiére de I'Etat a retenu SAP
pour la partie éditeur, un autre appel d'offres

a ensuite été passé, toujours par cette agence,
pour l'intégration du progiciel. Plusieurs lots
ont été alors attribués. Les principaux, a savoir
le développement du cceur Chorus et le
développement de l'infocentre, ont été dévolus
respectivement a Accenture et a Steria.

// Une inconnue nommeée LOLF

Seuls 15 % des Francais ont déja entendu parler
de la LOLF, estime TNS-Sofres dans un récent
sondage. Un comble, quand on sait que cette loi
réforme en profondeur la maniére dont I'Etat
fait voter son budget et gére l'argent public.
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3 QU ESTIONS A... Michel Volle, président d’honneur du Club des maitres d’ouvrage des systémes d’information.

P

__JLe recours
au PGI etait
inevitable, mais
I'effort necessaire
pour |'adapter
risque d'étre
herculéenc ~
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Est-il indispensable de monter un
grand projet informatique pour gérer
la dépense publique de I'Etat ?

C'est inévitable pour le suivi
d'exécution de la LOLF. Mais le taux
d'échec des grands projets est élevé,
ainsi que le taux des dépassements
en délai comme en budget. C'est une
opération & haut risque. Pour le reste,
le succes ou I'échec dependent de la
qualité de la maitrise d'ceuvre, et plus
encore de celle de la maitrise
d'ouvrage. Car si la maitrise d'ouvrage
se comporte mal, si elle ne sait pas ce
qu'elle veut, si elle est versatile,
I'échec est certain.

D'l Ie choix effectué pour ce
déploiement...
Prendre un PGl, notamment SAP, ¢'est

une garantie que I'architecture sera
solide. En revanche, on fait prendre
des risques du coté de I'adéquation
fine aux besoins. Il faut développer des
«verrues» spécifiques, car un PGl ne
fait jamais exactement tout ce dont

on a besoin. Quoi qu'il en soit, 'un des
points délicats du PGI, c'est son
déploiement : il faut voir I'acceptabilité
par les utilisateurs finals, la mise en
ceuvre généralisée du «bon usage ».
Ces éléments constituent la pierre de
touche d'un tel projet. Il parait que

ce dernier a déja une centaine
d'utilisateurs pilotes. Il sera
interessant de voir ce qu'ils en
pensent. Par exemple : que sera |'écart
entre, d’une part, ce que le PGI fournit,
et d'autre part, les besoins d'un
systeme comme la comptabilité d'un

Etat? Et quelle sera I'ampleur du
développement spécifique ?

Pour me résumer, je dirai que le
recours & un PGl était sans doute
inevitable, mais que I'effort nécessaire
pour I'adapter et le compléter risque
d'étre herculéen.

Fallait-il alors préférer un progiciel
maison, veire recourir a l'open
source ?

Jouer résolument I'open source...

je ne suis pas s(r que ce mode de
développement soit adapté a un tel
projet. Alors, développer un progiciel
maison? Je ne suis pas sdr que nos
informaticiens et les SSIl en soient
capables.

Propos recueillis par P.-A. M.
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Pale emploi, un projet Crtique

Décide avant la crise, le projet de fusion entre les services de I'Anpe et de 'Unedic
(assurance chomage) est devenu critique surtout depuis la remontée du chomage.
La premigre tranche opeérationnelle est en production depuis le debut de I'année.

ila création du futur Pole emploi fait
couler beaucoup d'encre, peu se
sont intéressés a |'organisation et
au projet informaligue gui sous-
tend la démarche. Clg dans le plan
de modernisation de I'Etat, il a pour but de ren-
dre plus efficace la recherche d’emploi avec la
création de guichets unigues pour I'Anpe, le re-
couvrement des créances el le paiement des
indemnités de chomage. Au-dela de la rationa-
lisation, le projet a aussi pour but de donner de
meilleurs outils pour augmenter 'efficacité du
travail des agents de la futur ex-Anpe : simplifier
les demarches des demandeurs d'emploi, réno-
ver I'offre de service, déployer plus dagents au
service des Usagers grice aux synergies permi-
ses par la fusion. Le projet va donc se décliner a
la fois au niveau national, régional et local.

Une premiére étape
comptable

Ce nouvel ensemble esl assez specifique a la
fois dans sas missions et dans ses moyens. A
echeance trés courte (la mise en ceuvre devait
étre réalisee le 1% janvier 2009), un ceeur de ges-
tion comptable va étre mis en place. || a pour tache
de collecter les donnges complables, de prendre en
charge Ies achats, les immobilisations, le pilctage
décisionnel et le contrle de gestion. Sur le plan

Des logiciels spécifiques

Bull a décroché, avec des partenaires, le marché
pour développer les logiciels de Pole Emploi. La
nouvelle administration naitra en 2009 de la
fusion entre I'Anpe et les Assedic. « Nous avons
un engagement de produire en local; une
partie le sera a Nantes. Le site est
spécialisé dans ce domaine », explique Didier
Lamouche, PDG de Bull.

»
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comptable, la mise en ceuvre a pour but de foumir
des données pouvant étre certifiges par la Cour
des comples a la fin de 2009. Des ce mois de
janvier, les demandeurs d'emploi verront les
100 premiers guichets unigues, un site Internet
et un numéro d'appel unique. 30% du réseau
devrait étre en configuration «guichets uni-
ques» a la fin mars et la totalité a I'été 2009.

A partir du mois de février 2009, sera progressi-
vement mis en place le dispositif du référent uni-
que, en charge 4 la fois de I'accompagnement du
demandeur et de son indemnisation. En sep-
tembre 2009, I'entretien unigue sera mis en
place pour les nouveaux demandeurs d'emploi
et I'offre de service renforcée aux entreprises
(avec des forces de prospection regionales de-
diées) sera genéralisee,

Enfin, en 2009 sera prépare le transfert aux Urssaf
du recouvrement des contributions d'assurance

chomage. D'ici fin 2011, le projet doit étre totale-
ment déployé avec |a création des guichets uni-
gues dans les agences.

Les étapes suivantes auront pour but d'apporter
des enrichissements fonctionnels, de nouveaux
services et un accompagnement au développe-
ment. Christian Kovacs, en charge du pole santé
et social chez SAP France, ajoute . «Lg projet
reste frés pragmatique et a pour but de rendre fe
parcours du demandeur d'emploi le plus effi-
cace possible. L a philosophie est o apporter des
relours visibles rapides a chaque élape. Pour y
parvenir les équipes de SAP s'appuient sur leur
expenence dans dautres stiuctures publiques
comme atl GNRS, 4 I'AP-HP et dans l'enseigne-
meni supeneur, »

C'est sur ce back-office comptable que vien-
dront se connecter les instances reégionales et
locales. La solution technique au plus pres des
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Lesmissions de 'Anpe et de|'Unedic

@ Creée en 1967, I'Anpe emploie 30 000 agents dans 824 agen-
ces disséminées sur le territaire national. Ses missions sont la
prospection des emplois disponibles, le placement des tra-
vailleurs, les opérations préalables aux formations, la participa-
tion a I'établissement des statistiques du marché de I'emploi.
Depuis 2005, I'Anpe n'a plus le monopole du placement des
chémeurs. En mars 2007, un décret |'a autorisé a créer des fi-
liales commerciales en vue de facturer certains services aux
entreprises.

® Créée en 1957, I'Unedic est un organisme de droit prive qui col-
lecte les cotisations chdmage et indemnise les demandeurs
d’emploi. Organisme collecteur, les personnes physiques ont
peu de rapports avec cet organisme, si ce n'est pas le biais des
antennes Assedic. Géré paritairement entre représentants syn-

Formation Ajax, JavaScript
s | B onog) E—

professianne

Architecte
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dicaux et patranaux, cet organisme decide du montant des co- == oy
tisations et de I'indemnisation des chémeurs couverts par @ SR
I'assurance-chémage. Le hudget Assedic/Unedic atteignait 30 1
milliards d’suros en 2007. =
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dernandeurs d'emploi n'a pas encore été précisée mais des décisions ra-
pides devraient étre annoncées.

La mise en place "Pour nettoyer plus blanc que blanc ! *”
du contréle de gestion "“* Et aussi étre prét pour le Web riche”
Pour parvenir & la fusion, les deux entités ont mis en place un GIE pour la ges- . "

tion du systéme d'information commune. Sans budget propre, le Sl va vivre des AU Iproq ra lITI me des 3 ]0 urs .

subsides de la refacturation en interne vers les services Utilisateurs tout en e QLI est-ce qu AJAX ?

conservant Une maitrise des colits associés. * Introduction au XML

La réflexion a démarré en 2006 avec une analyse des offres présentes sur * Introduction au Web 2.0

le marché. Une modélisation des activités a ensuite été effectuée pour * Les feuilles de style en cascade (CSS)

aboutir & la création d'un catalogue services qui sera proposé aux utilisa-

* g
leurs du GIE el ce, avec un colt associé. Le plan de gestion s'appuie sur JavaScnpt

¥*
une démarche ABC (Activity Based Costing) dans une comptabilité analy- 3 DOM . _—

tique visant a la transparence, la possibilite d'auditer les chiffres, La dé- Contralr]tes d A]BX
marche sulvie est celle d'une amélioration continue conjuguée avec des * Bibliotheques et API

comparatifs externes de type benchmarks. Techniguement, la solution
s'appuie sur un logiciel britannique a I'origine, ALG, spécialise dang la mai-
trise des colits, racheté par SAP. Atos est conseil sur le projet.

Prochaines sessions

Paris 2008 - 2009 Lyon 2008 - 2009  Tarif
Un accompagnement 22 Décembre 22 Décembre 1200 € HT
au changement important 26 Janvier, 23 Février, 23 Février, 23 Mars,
Dans toutes les phases du projet, une approche de conduite du changement 23 Mars, 20 Avril 20 Avril, 22 Juin

est initiée pour supporter la mise en place d'une culture de gestion dans le

| i et ihilisation a | ce. Christian Ki -
nouvel organisme et une sensibiisation 4 fa performance. Christan Kovacs LE SPECIALISTE DE LA FORMATION POUR L’'OPEN SOURCE
précise : «l appropniation de la solution est o'une importance particuliere
dans ce projet el l'accompagnement va éire important sur la solution ambi-
tieuse que nous apportons. » Ce besoin est d'ailleurs largement ressenti en

interne, Récemment une chef de centre syndiquée relevait 'absurdité de cer-
faines réponses «ubuesques» du logiciel, comme l'exemple d'une jeune k H

femme en thése de sociologie qui fait parallelement des vacations d'ensei- a n a S a I nfo rm a t I o n s
gnante. «Clle cherchail un complément d'activité. Aprés consulation du logiciel TR SR SO MRS

par un agent debutant, la réponse donnée a été de lui dire de changer de ré- 0 1 4 5 28 09 82

gion et de prendre un travail dans le marketing. .. » A suivre! m B.G. NNV IRINRLCON

NIRNYNEINN  \v\vW.anaska.com
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les debuts du~
passeport biometrique

Le premier passeport biométrique francais a été remis le 31 octobre dernier.
La France a jusgu’au 28 juin 2009 pour se conformer a une directive de la
Commission européenne de 2004. Gemalto s’est vu confier sa préparation.

ean-Jacques T., 61 ans, aura été le pre-
J mier détenteur d'un passeport biométri-

que frangais. Il a également profité du
record de vitesse d'obtention de ce document
administratif, puisqu'il I'a obtenu moins de 4
heures aprés sa demande ! Habitant la ville de
Chantilly (Oise), ce cyber-citoyen a benéficié
du fait que sa commune — dont le maire est
Eric Woerth, ministre du Budget, des Comptes
publics et de la Fonction publique — soit la pre-
miere a Etre éguipée du matériel numeérique
nécessaire a |'établissement de ce nouveau
document, qui contient les empreintes digita-

les numérisées de son titulaire. Quelgues jours
auparavant, Gemalto annoncait avoir été re-
tenu par |'lmprimerie nationale pour la fourni-
ture de sa solution Coesys Issuance, destinée
4 la personnalisation des passeports biometri-
fues francais de deuxieme génération. «Une
solution que I'on veut sire ef sécurisée » nous
explique Pierre-Luc Arnaud, directeur marke-
ting Identité chez Gemalto,

Deploiement dans les mairies
L'entreprise francaise bénéficie déja d'une
bonne expérience sur le lerrain des passeporls

biométriques, des documents sécurisés et des
solutions associées. «Nous avons fourni 21
programmes de passeports electioniques et 12
programmes de cartes éleclroniques d'identite,
continue Pierre-Luc Arnaud. Nous avons de-
ploye plus de 25 solutions de personnalisation
associees : Algérie, Danemark, Emirats Arabes
Unis, Eslonie, Finlande, Norvége, Mexigue,
Singapour... » Ainsi, le déploiement des pas-
seports de seconde genération, dits passe-
ports biometriques, sera assuré directement
dans les mairies, grice  la fourniture de cap-
teurs d'empreintes digitales.

La sécurité a également été abordée avec
beaucoup de prudence. Le terrain étant glis-
sant (lire encadre sur les réserves de la Cnil),
«NOUS avons mis en place 4 algorithmes cryp-
tographiques dont le controle d'acces étendu »,
commente le directeur marketing Identité. lls
se divisent donc en plusieurs catégories. En
premier lieu, le BAC (Basic Access Contral)
pour l'accés & la puce et lire la données
graphigues.

Puis les deux etapes suivantes gui sont
l'authentification passive, pour assurer l'inte-
grilé des donnges, et I'authentification aclive,

pour vérifier que les données n'ont pas été co-
piées sur un autre passeport. C'est ce gu'on
appelle aussi '« anti-clonisme ».

Enfin, le controle d'accés étendu, spécifique
aux empreintes digitales. Aprés validation de
I'Etat frangais, c’est lui qui donne le droit aux
autres gouvernements de vérifier les données
digitales du passeport, aux frontieres par
exemple. Bien entendu, plusieurs algorithmes
de chiffrement ont ét¢ implémentés. De I'AES
256 jusnu'au RSA.

Conforme aux normes de l'aviation civile inter-
nationale (OACI), le passeport biomelrique sera
donc déployé avant le 30 juin 2009, comme |e
veut la directive de la Commission européenne
qui I'a imposé aux Etats membres, m E.E.

L e e s L R Rt

Les réserves de la Cnil

La Cnil s'est prononcée sur la question des passeports biométriques « par un impératif
passeports biométriques. Lorganismeaémis  fort de sécurité ou d'ordre public». Elle a

des réserves quant a la création de la premiére  d'ailleurs observé que certains Etats membres
base de données biométriques relativesaux  del'Union européenne (I'Allemagne par
citoyens francais. « Le décret prévoit aussila exemple) ont mis en ceuvre les passeports
création d'un fichier central comportant les biométriques sans pour autant créer des
photographies des demandeurs de passeport et bases centrales d'empreintes digitales.

les empreintes digitales de huit doigts, cequi ~ Prenant acte que le décret prévoit,

va au-dela de ce qui est prévu par la législation notamment, que les empreintes digitales
européenne », écrit-elle. La Cnil estime quele  des enfants de moins de 6 ans ne seront pas
dossier nécessite l'intervention du législateur, recueillies, elle estime que «la conservation
«a l'égal de ce qui est prévu pour le projet de dans un fichier central des photographies et
carte d'identité nationale électronigue » Elle des empreintes digitales était disproportionnée
demande également la justification des au regard des finalités du fichier».
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DSI OU MOIS

Bruno MEnarp, DSI e SANDFI-AVENTIS, NOUVEAU PRESIDENT DU CIGREF

(Le DSl est le chef d'orchestre
de [entreprise numerigue

Le nouveau patron des grands DSl frangais veut faire du management
des systemes d’information un moteur primordial de création de valeur.

Vaste programme.

récis, affable el courlois, Bruno
Ménard entend visiblement Impri-
mer sa marque comme président
du Cigref (Club informatique des
grandes enireprises frangaises),
cette institution prestigieuse et un
brin surannée. Marié et pere de deux enfants, Il
prend cependant soin de reconnaitre, non sans
une modestie plutdt rare dans ce type de poste,
qu'il a «un profil d’epicier» Pas de grand corps
de I'Etat & mettre 2 son actif, ni méme d'Essec,
mais une solide formation commerciale (Sup de
Co Lille). Il y ajoute une maitrise de finance et un
diplome professionnel de comptabilité. C'est lar-
gement assez pour ce sportif accompli, assoiffé
d'action, qui sauhaite étre jugé sur pieces.

Le rdle crucial du Cigref

La culture du résultat : voila son obsession. «/f
faut engager un véntable travail de réflexion et de
recherche pour reperer, dans I'histoire des syste-
mes d'information, ce qui a marché et ce qui n'a
pas marche. S'appuyer sur les expériences pour
en tirer des enseignements. » 'ambition n'est pas
mince. Pour y parvenir, le Cigref version Bruno
Ménard doit encourager les changes de bonnes
pratiques entre DSI. Ces derniers peuvent en
effet beaucoup s'apporter dans la compréhension
des processus, mais aussi dans la relation avec
les fournisseurs. «Le rdle dtt Cigref dans tous ces
chantiers est absolument crucial. »

Le fait d’avoir consacré toute sa carriére a Sanofi-
Aventis, et dans des fonctions trés diversifiées,
est-il un avantage par rapport a un parcours rec-
tiligne d'informaticien? Bruno Ménard rétorque
qu'il ne le saura jamais. .. puisqu'il ne I'a pas fait.
«Mais il est viai que jai un regard multidiscipli-

FINCEWATICT —=n' BF = ANV 207

Parcours

» Quarante-quatre ans, marié, deux enfants,

» A pratiqué I'athlétisme et le basket a haut
niveau, avant de se consacrer aux joies
simples et tranquilles de la petite reine en
vallée de Chevreuse.

« Entre chez Sanofi-Aventis en 1987. Envoyé
aux Etats-Unis, a Singapour et 2 Manille.

» Intégre en 1998 la direction de I'organisation
commerciale en France comme responsable
des relations avec les grossistes, de la
logistique et des systémes d'information.

= Assure la fusion des équipes informatiques
de Sanofi et d'Aventis en 2004.

= Depuis 2001, il est, selon la curieuse
terminologie anglo-saxonne en vigueur
dans le monde des affaires, «vice-
président, systémes d'information ».
Autrement dit : DSI.

{{(Continuer a defendre

I'aptitude
du systeme
d'information a creer
de la valeur

naire. Et que mon expérience intemalionale me
donne sans doute une meilleure compréhension
de ta mondialisation. » Pour lui, le modgle francais,
si décrig, n'est pas sans atout dans la compétition
globale. «Nous sommes excellents en créativite.
Ce qui nous mangue, cest la capacité a transfor-
mer cette qualité en modele d affaires. »

Dialoguer avec

les metiers

La crise va-t-elle mettre & mal ou favoriser les DSI
frangais ? Aux membres du Cigref, Bruno Ménard
conseille «de continuer & défendre l'aptitude du
sysléeme d'informalion & créer de la valer». Aux in-
formaticiens débutants, il assure que « /informati-
que est une aveniure extraordinaire qui confinue.
Les DS doivent etres les représentants des informa-
ticiens aupres des autres metiers de 'entrepnise. Et
reciproguement ! ».

Et ce bon connaisseur de la psychologie des DSI de
conclure, avec une bienveillance palpable, sur ce qui
est peut-ére le plus important ; «Les informaticiens
ne savent pas toujours communiquer. Mais iis ont
beavcoup de choses a dire. Pourvi guon les ecoute,
et quils sachent écouter. »m P.-A. Merlin
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the solutions

Profitez de |'authentification biométrique dans votre quotidien

Ne tapez plus vos identifiants et mots de passe

Utilisez VOTRE empreinte digitale !

Eikon -> pour les postes fixes
Eikon to go -> en toute mobilité

Sécurisez votre poste de travail

Le lecteur enregistre jusqu'a 15 empreintes,
il peut donc étre utilisé par plusieurs personnes... chacun sa cession !

Les lecteurs d’empreintes Eikon vous évitent de taper vos identifiants et mots de passe a
chaque fois que vous devez vous connecter a votre ordinateur, votre boite mails et a vos
nombreuses applications (logiciels, serveurs, programmes, etc.).

Verrouillez le poste de travail, gérez les cessions et cryptez dossiers et fichiers en toute sécurité !

['JJ/ 4 Code promo
D00 EIK1208

Offre spéciale réservée aux lecteurs de L'Informaticien.
Béneficiez de -15% en saisissant le code promo lors de
votre commande sur le site blizzpartners.

* Offre valable jusqu'au 15 février 2009

www.blizzpartners.com

Powered by
@ upek.

Une question ? Un renseignement ? N'hésitez pas... Configurations Mac et PC:
. . MacOS X 104 (Tiger) ou 10,5 (Leopard
Blizzpartners : 215, rue Jean-Jacques Rousseau - 92130 Issy-les-Moulineaux et 150 Mo d-es‘p;%"e'éi;;ue_ e e

: 7 . X Windows 2000, Server 2003 (32 bits),
Tel : +33(0)1 75438927 -Fax:+33(0)1754384923 XF: (32 bits ot £4 hit!}. Victa (132 bi{s Lt &4 bits)

Support : support@blizzpartners.com / Commercial : contact@blizzpartners.com et 150 Mo d'espace disque



Linformatique de...
PriceMinister

Huilee AL
Web 2I]|

Fleuron francais de la
distribution en ligne,
PriceMinister est parvenu a batir
une infrastructure informatique
saine, «bien huilée», dont

les rouages fonctionnent a
merveille. Le site marchand ne
compte pas s’arréter en si bon
chemin : les projets sont
nombreux, majoritairement
articulés autour du Web 2.0.

a supervision, l'architecture qui per-
met la montée en charge, l'organisa-
fion et la sinucturation des équipes
(( sonl les principales clés du bon fone-

tionnement du senvice informatigue ! »

Justin Ziegler, co-fondateur et directeur techni-

gue de PriceMinister, ne cache pas sa fierte du

chemin parcouru ; environ huit ans aprés le lan-

cement du site marchand frangais, dont il a gte

I'un des architectes, la maching est quasi par-

faitemnent huilée. Les rouages fonctionnent pour

le mieux, si 'on met de coté les problemes ine-

vitables et quotidiens du milieu informatique.

l]]]El'I sSpace et open source
Des le lancement de |a société PriceMinister,
le département informatique a vite été 'une
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@ Au sein d'un bel immeuble
atypiquesitué dans |'est-parisien,
les bureaux de la société ne
manquent pas de charme.

des clés de volte du systéme. Assurer le bon

fonctionnement du site est devenue une prio-
«fci, on ap-
pelte ¢a le service lechnigue, bizamement... »,
s'amuse Justin Ziegler. Fourmiliére d'ingénisurs-
développeurs-experts en tous genres, oll cha-

rité. Et c'est désormais chose faite.

cun s'appligue a travailler consciencieusement
mais dans une ambiance bon enfant, le service
emploie des personnes de tous niveaux. «Bien

que cela dépende des périodes, on cherche
plutat des developpetrs débutants actuelie-
ment, continue |e directeur technique. On sou-
haile etoffer I équipe afin d ajouter loujours plus
de fonctions au site. »

Dans de magnifiques bureaux en open space,
les développeurs travaillent sur des environ-
nements... open source (Eclipse pour le déve-
loppement ou InfoGlug comme gestionnaire

Nous avons opte pour les
technologies open source en raison

de leur simplicite et de leur reactivite ”



de contenu par exemple)! D'ailleurs, les logi-
ciels libres ont rapidement constitué une
bonne alternative. «Aujourd’hui, nous ne nous
imposons pas reellement de "limilation de bud-
get”, mals nous avons opié pour les technolo-
gies open source en raison de leur simplicité et
de leur réactiviié dans le choix du produits, ex-
plique Justin Ziegler. Si des craintes peuvent
etre ressenties au début, I'utilisation au quoti-
dien de ce type de logiciels apporte rapidement
des bénéfices, et les réticences s'effacent rapi-
dement devant les avantages indéniables.

Toutefois, a cote des logiciels libres, PriceMinister
g'ast offert en 2005 les services d'une spécia-
liste en informatigue décisionnelle. Car qui dit
ouverture d'une nouvelle branche, dit egale-

ment démarche logicielle. En ce qui concerne la
partie business intelligence (Bl), cest la solu-
tion de Business Objects qui a &té retenue. Pour
deux raisons : «La personne que nous avons
engagee connaissait deja bien cet environne-
ment, et cefte solution est I'une de celles qui
font autorite sur le marche, explique Justin
Ziegler. Aujourd’hui, quatre personnes §0CCU-
pent a temps plein de ce volet, »

Sous-traitance et télétravail

Chez PriceMinister, la sous-traitance n'est plus
vraiment a l'ordre du jour. Justin Ziegler nous
raconte que I'expérience a bel et hien éte tentée
il y a plusieurs années, mais elle n'a pas éié
concluante. «Nous avions fait appel 4 des SSH,
mais nous nelions pas lrés salisfails. Les resullals

7
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~ Ge sont
les internautes
qui creent
le contenu
du site *

Interview
Pierre Kosciusko-Morizet,
PDG de PriceMinister

flifll{l Emblématique patron de

PriceMinister, Pierre Kosciusko-Morizet
nous confirme que le département
technique a été un élement primordial dans
la bonne réussite du site. La logique des
outils Web 2.0 a méme été placée au cceur
des développements.

Ulnformaticien : Dés le début de P'aventure PriceMinister,
comment s'est formalisée la mise en place des équipes ?
Pierre Kosciusko-Marizet : Nous avons démarré a cing
co-fondateurs en ao(t 2000. Mais nous sommes passeés trés
rapidement a un effectif d'une vingtaine de personnes, dont la
moitié était déja dans ce quon appelle le «service technique ».
Les choix importants ont été faits d'emblée, notamment celui
de I'nébergement géré a distance. C'est un métier qui n’est pas
le nétre et qui gagne a étre externalisé ! Pour le reste, nous avons
choisi de tout internaliser. Il était important pour nous de garder la
main sur l'outil.

Comment a été mise en place la logique Web 2.0?

P K.-M. : Nous avions cette philosophie dés le lancement du
site. Pour nous, ce sont les internautes qui créent le contenu,
donnent leurs opinions. Nous nous voyons plus comme un
intermédiaire technique, un tiers de confiance via lequel les
utilisateurs se mettent en relation. Avec les technologies qui
sont en perpétuelle évolution, on ajoute des briques, on propose
a llinternaute d'interagir toujours plus. Nous venons d’ouvrir
PriceTV, puisqu‘avec le développement du trés haut débit, la
vidéo devient incontournable. Globalement, la stratégie est
bien de rendre le site le plus interactif.

En termes de charges de fonctionnement, que représente le
service informatique ?

P K.-M. : Depuis le début, la moitié de la masse salariale est
consacrée aux équipes technigues. C'est assez constant depuis
nos débuts. Mais aujourd’hui, le chiffre d'affaires augmente plus
vite que les investissements informatiques! Le colit des équipes
informatiques est en baisse par rapport a notre chiffre d'affaires.

Quelles sont les prochaines ambitions de PriceMinister ?

Les futures évolutions ?

P K.-M. : Clairement, nous souhaitons devenir le premier site
de distribution en France. Nous esperons grossir plus vite que
les autres et nous mettons tout en ceuvre pour cela. On travaille
encore beaucoup sur I'espace utilisateur, afin de rendre le site
toujours plus agréable. Nous mettons beaucoup d’énergie dans
la technique, dans les développements. La prochaine étape,
¢'est le lancement du site en Angleterre le mois prochain !

I AT = 5
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@@ Le bureau de Justin Ziegler, co-fondateur
technique de PriceMinister, est situé au cceur
du service «technique».

DEVENEZ

¥ RADIN.

Vendez. Achetez. Revendez

e

PRICE MINISTER
DE L'IMMOBILIER
A L'ELECTRONIQUE

Réussite francaise
de la distribution en
ligne, PriceMinister
s’est beaucoup
diversifié. Notamment
dans I'immobilier

Lo cite ol el

Ll a0l wend, quant a Tui,

de nombreuses catégories d'objets : livres, musique,
DVD-VHS, jeux vidéo, mobiles, informatiques

et multimédia, électroménager, sports et loisirs,
mode, ou encore vins et saveurs. Actuellement, PM
est le second site de distribution en France, derriére
eBay et devant Pixmania, Rueducommerce...
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gtaient momes, pas 4 la hauteur de ce que l'on
avait puespérer» continue-t-il, Uexternalisation
ne se poursuivra pas, et ssules les astreintes
sont gérées aujourd'hui par deux prestataires
pour la maintenance du site et |'ensemble des
alertes.

Le telétravail concerne aujourd'hui en France
environ 7% de la population active, contre
13% en Europe. PriceMinister est encore
I'une des trop rares entreprises qui fait
aujourd’hui appel a ce mode de travail un peu
particulier. Une personne «nous avait éte
chaudement recommandee, poursuit le direc-
feur technigue du site. Elle avait un CV trés inté-
ressant, de bonnes compélences el une
expérience solide ». Seul obstacle, elle souhai-
tait rester en province. Le télétravail s'est
done imposé comme une solution. Si Justin
Ziegler explique qu'il y a comme «une dimen-
sion bizarre » dans le (élétravail, in fine, les in-
convénients que I'on peut imaginer ne sont
pas si pénalisants, au contraire. « La personne
travaille sur des outils de supervision sur les-
quels nous sommes en perpétuelle mainte-
nance. On lui fait des demandes au jour le jour,
et on voit les outils s'améliorer. On suit fatale-
ment l'avancement de son fravail ! Nous nouis
sommes organises de maniere a ce que fous
les matins, il nous envoie un “glat de santé de
la plateforme”. Toute I'équipe regoit un e-mail
dans lequel il donne ses conclusions sur le
site. Aprés, on assiste 4 des échanges d'e-
mails concemant les problémes quolidiens. »

Des ingénieurs

avec une vision business

L'une des forces de PriceMinister n'est auire

fue... son équipe de techniciens. Particuliére-
ment impligue, chague employé participe acti

vement  la vie du site de distribution. «Je pense
qu'il faut inculguer une vision business a nos
ingenieurs. Dans chaque projet propose, ils
doivent avoir conscience de limpact que cela
aura sur PriceMinister =, resume Justin Ziegler.
Une notion que semble avoir assimilée I'équips

technigue. «Nous avons une liste d'idées et de
chantiers qui est sans fin... »

Les équipes s'investissent ainsi dans les pro-
cédures de développement des applications,
Aujourd’hui, le processus de validation est bien

rode, mais le nerf de la guerre est surtout situg

dans la paralélisation des développements :
«Savoir gérer cyeles longs et cycles courts est
une nofion trés imporlanie», indique Justin

Ziegler. La communication entre les équipss
est une valeur forte dans |'entreprise, lui per-
mettant d'gtre une entreprise bien rodée et qui

fonctionne parfaitement bien. «La demiére fois
que je suis revenu de vacances, fai decowvert en
lisant mes e-mails, a ma grande surprise et pour
mon plus grand plaisi, que de nombreux probla-
mes avaient ele resolus, gue plusieurs chantiers
avalent éig bouclés, et que d'aulres avaient de-
mane a l'inifiative de quelgues personnes» s'en-
thousiasme le co-fondateur du site.

Un regard tourné

vers les nuages !

Bien entendu, les nouvelles technologies sont
également au centre des réflexions menées
par la direction informatique. Justin Ziegler
nous assure avoir un «regard inléresse » sur
ces solutions, et particulierement sur le cloud
computing, bien qu'il «regrefte de ne pas pou-
voir passer plus de temps 4 y réfléchi ». Linter-
rogation actuelle se situe surtout au niveau de
la globalite du site. Aujourd’hui, PriceMinister
possede plus de 25 millions de références
produits, plus de 8 millions d'utilisateurs. «Si
le cloud compuiting peut nous permetire de
continuer notre activité en éliminant les soucis
de la gestion et darchitecture des serveurs,
avec une puissance sans limite et sans problé-
mafiques de fin de vie, alors oui, ¢a m'inté-
resse =, concede-t-il. Toutefois, le directeur
technique garde un il sur ce qui se fail ac-
tuellement, comme I'application de backup du
poste de travail via Amazon par exemple. Une
solution qui ne lui a pas échappe, mais qu'il
considere comme « Irés genenigue » . EE.
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es locaux de PriceMinister sont situés a Paris g

dans le 10° arrondissement, a deux pas de la

W ques minutes de retard. Mais il arrive finalement,
| tout sourire, plateau d'amuse-gueule dans une main,

baguettes dans l'autre, accompagné de deux em- &8

ployés dans la méme siluation. «On vien! de finir un

o/ gios chantier, alors comme o habitude, on va féter 8
cal» Bouteilles de rouge a 'appui, c'est pourtant avec 5
| la plus petite équipe de développement que nous
& avons rendez-vous, Elle comprend un «lead lechnic=,

" Arnaud Forgues, et un développeur, Renaud Dierickx, B

8" que nous rencontrons dans Une pigce exiglie.
& Ici, I'expérience prime, et bien que le LT soit plus

que si l'organigramme existe bien sur papier, il ne |25

jeune que son collegue, c'est [ui le chef. Une hig-
= rarchie toute relative puisqu'ils nous expliquent B
. que chez eux, «les employés ont des “casquetlas”

plus que des appeliations de chef» Comprenez

2ol se ressent que trés peu dans le quotidien des dif-

férentes équipes, dans tous les «pdles» (contenu, B

. référencement, mise en vente...). «Ce n'est pas

4 parce que je suis son chel que je ne mets plus les

mains dans le cambouis ! Pas question de laisser

8 5 Renaud uniguement les taches les plus fash-

dieuses, notamment opérationnelles» raconte

' Arnaud Forgues, .
" Dans des locaux particulierement agréables et |

bien agencés, |'ambiance semble tres détendue,

) «dailleurs tout le monde se tutois, méme lgs pa-
frons!», nous explique-t-on. Ceci expligue cela, la

8 communication est trés ouverte chez PriceMinister,

| La meillsure preuve en est fournie par les différentes

possihilités d'évolution pour les employés. Qu'elles
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PriceMinister, lentreprise idéale? Nous avons souhaité
dant directement sur

: otamment pour ne pas garréter au fiscours
% des dirigeants quant 2 la “vie de lentreprise . .
a Reportagge photos? Pourquoi pas! Un marf;h du mois
Y de décembre, 17h30, le rendez-vous est pris.

Chef de projet
Bl senior

L Développeur
%, junior Bl

(Businens Inteligence}

- - - % » F “.‘.'I i L w L
soient verticales, en grimpant un échelon de la hié-
rarchie, ou transversales, en changeant de métier

& ment larges», concluent les deux informaticiens.

géueluppement agile avec
crum

Mais ce qui plait & nos interlocuteurs et qui revient
M souvent dans la discussion, c'est cette notion d'impli- I8
™ calion dans les projets. A les croire, chacun propose,
" invente, imagine des solutions (back office ou directe-
& ment pour le site), teste les nouveautés (béla testeurs
| internes!) avec son propre compte. VU de l'intérieur,
Y PriceMinister est a tout le monde !

«Lead Technic» ~)

Développeur
confirmé

Développeur

J\AMAAAMMAMMMAAAI\i
Chef 4~} Chef de projet
de (Pﬂ"ﬂ confirmé

LT

confirmé

(

Chef de projet

Jjunior junior

Chaque s&::lli:ll?'Dmur
est amené & évoluer
réguligrement au sein
de |‘mmpriss.
junior

Linteractivité est donc maitresse, «on fravaille de plus

| en plus avec Scrum, une methode de développement
i vers un aufre pole. «Lles possibilités sont relative- B8
| principalement congue pour les petites équipes, qui

agile » En fait, sous ce nom, se cache une organisation

vise a maximiser la production au travers de plusieurs

| regles adaptables a chaque environnement, « On utilise
| souvent des petits bouts de papier sur les murs quon
¥ complete, remplace. .. » racontent les développeurs.

Tout & I'air d*aller pour le mieux. A la question : « N avez-

vous pas peur de quitter ce cadre quasi idéal pour re- i
® joindre une autre societé 7» La réponse est instinctive :

«Si! Mais encore aujourd'hui quand on cslébre quelque
chose, il n'est pas rare que les anciens reviennent dire

M bonjour. .. »La messe est dile.

I,
REPORTAGE / PriceMinister
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Atos Oiigin : I'incertitude

Apres une construction presque exemplaire
durant plus de dix ans, Atos Origin est entré ces
derniers mois dans une zone de turbulences que
la récente nomination de Thierry Breton a la téte
de I'entreprise ne semble pas devoir faire cesser...

Atos

en chiffres

5 855 millions d’euros
de chiffre d’affaires
en 2007 (+ 8,5 %).

Plus de 50 000

collaborateurs,

dont 15 000 en

France répartis sur
une trentaine de sites
(60 % des effectifs

a Paris, 40 % en
régions).

Présent dans 40 pays.
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es dernigres déclarations de Philippe Germond n'ont
pas dissipé les craintes des syndicats au sujet d'un
gventuel demantelement de I'entreprise. L'ancien diri-
geant, débarqué au profit de Thierry Breton, affirmait
que le fonds d'investissement Pardus avait proposé
aux membres du conseil d’administration 1 € par ac-
tion - soit 70 M€ au total - pour autoriser la vente par apparte-
ments du groupe. Les activités de conseil, d'infogérance et
d'intégration de systémes sont en effet relativement autonomes.

Au sein de |'activité infogérance, la filiale Atos Worldline est en-
core une entité a part, spécialisée dans les services de traitement

des cartes et des paiements, ainsi que dans les services de

contact multicanaux. Atos Worldline traite prés de 75 % des tran-
sactions par carte bancaire en France, gére 7 millions de cartes

de credit et 50 millions de cartes de fidélité.

Une politique d'acquisitions efficace

Atos est issu du rapprochement, en 1997, entre les sociétés
Axime et Sligos, premiére étape importante dans I'histoire de
I'entreprise qui compte alors un effectif de 11 000 salariés et ge-
nére un chiffre d'affaires (CA) de 1,1 milliard d'euros. En 2000, la
fusion entre Atos et Origin, 'activité services informatiques de
Philips, donne naissance a Atos Origin qui devient rapidement
I'une des SSIinternationales les plus importantes.

Véritable architecte du groupe, Bernard Bourigeaud a orchestré ces
différentes opérations. Sa politique est alors de mellre en place, dés

......................... BEE RN RN AR R AR N AR IR

Une référence sur un CV

La politique RH affichée par Atos est séduisante au premier abord, tout
comme le poisson qui sert de lo'gu est symgathi ue. (http://www.fr.atosorigin.
com/fr-fr/emplois_carrieres/politi

concrétise-elle dans les faits ?

Atos Origin est, avec Capgemini, I'une des entreprises privilégiées par les
jeunes informaticiens pour un début de carriére, voire davantage puisque

la société indique que les collaborateurs restent en moyenne 10 ans. C'est

une référence sur un CV, et la société semble efficace dans son recrutement
(http://www.atesoriginrecrute. fr/). Elle peut en effet proposer des postes
divers, des perspectives d’évolution de carriére, et elle met en avant la
possibilité de participer a des projets novateurs et d’envergure.

Par exemple, Atos Origin est en
systémes permettant de délivrer les nouveaux passeports biométriques sur le
territoire frangais (voir notre article sur les MID dans ce numéro). Autre
exemple, Atos Worldline a mis en place pour Air France la carte
d'embarquement sur téléphone mobile, assurant la conception, le
développement et l'exploitation d'un site Internet Mobile et d'une
plateforme d'envoi de messages (SMS, e-mails mobile, MMS).

que_rh/defauli.htm). Mais comment se

rge de la mise en place de 'ensemble des
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.
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I'annonce de la fusion, '8quipe de direction issue des deux enfrepri-
ses afin d’éviter les doutes et atermoiements. Mais les ajustements
et cessions d'activités se font par la suite, parfois dans la douleur,
Parallélement, Atos avait créé une joint venture avec la bourse
europeéenne Euronext, Atos Euronext Market Solutions.

Trois ans plus tard, fin 2003, Atos Origin franchit une étape supplé-
mentaire en faisant I'acquisition de Sema Group et hérite, du méme
coup, d'un contrat tres mediatique pour l'informatique mondial des
Jeux olympiques. Le groupe emploi alors 26500 salariés pour un
chiffre d"affaires annuel de plus de 3 milliards d'euros.

Déconvenues britanniques et italiennes
Toutefois, les difficultés commencent avec le rachat des activités
consell de KPMG au Royaume-Unl. Comme beaucoup de SSII,
Atos a voulu se doter d'un pdle conseil mais a éprouvé heaucoup
de difficultés pour fidéliser les équipes conseil issues de celle
acquisition. Atos connait également quelques désillusions avec
ses activités italiennes : un marché difficile, fragmenté, sur lequel
beaucoup de SSI se sont casse les dents. Ces activités sont fi-
nalement cédees début 2008.

Face a ces déconvenues, la direction a initié, début 2007, un plan
de transformation 303 (3 objectifs a trois ans) destiné a restaurer
la rentabilité en développant I'offshore et I'industrialisation, via
notamment des centres de services partagés. En eflet, Atos
Origin a quelgue peu raté le virage de I'offshore et ne dispose pas,
comme ses grands concurrents, Capgemini et Logica, d'équipes
aussi conséguentes en Inde. Mais elle n'y est pas absente: les
effectifs en offshore et en nearshore sont en progression rapide::
+20% enlre fin 2007 et le 30 juin 2008,

Par ailleurs, la socigté avait signé au debut des années 2000 un
énorme contrat avec I'opérateur néerlandais KPN. Or, ce dernier a ra-
cheté I'an dernier la SSIl néerlandaise Gefronics, qui pourrait donc
venir perturber le partenariat entre Atos Origin ef KPN. .. Mais pour
l'instant, l'mpact n'est pas avérg, Toutefois, il y a quelques jours, E-plus,
le troisiéme opérateur de télécommunications mobiles en Alleragne
et filiale du néerlandais KPN, et Atos ont annonceé I'extension de leur
contrat d'infogérance sur cing années supplémentaires,

Difficile succession

Bernard Bourigeaud avait adoubé Philippe Germond comme suc-
cesseur. Néanmoins, la greffe ne semble avoir jamais pris : les
multiples acquisitions ont eu pour conséguence une dispersion
du capital. Les fonds d'investissements Pardus et Centaurus, qui
totalisent plus de 20% du capital, entrent en conflit ouvert avec
la direction. Six mois de lutte acharnée qui s'achéve par un ac-
cord n'ayant permis a Philippe Germond que de se maintenir
quelques moais de plus a la téte de I'entreprise.

Ces événements n'ont pas eu d'impact majeur sur I'activité de
l'entreprise. La société a renoué avec la rentabilité en 2007, affi-
che 8,5 % de croissance, dont 4 % de croissance organigue. Sur
2008, elle prévoit désormais une croissance de 5% contre 4%
initialement.
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Plainte contre X

Dernier rebondissement en date, le dépot par des actionnaires mi-
noritaires au sein de 'association Les Arvernes d'une plainte contre
X pour tentative de corruption et abus de biens sociaux. Les
Arvernes se présentent comme un groupe de défense des intéréts
industriels frangais. La premiere accusation vise les fands d'investis-
sement, et principalement Pardus, nommément accusé par Philippe
Germond d'avoir proposé quelque 70 ME pour démanteler le groupe.
Eqalement dans le collimateur des Arvemes, les indemnités de dé-
part de Philippe Germond, entre 3,9 et 5 M€ pour une guinzaine de
mois seulement & la téte de l'entreprise.

Quant au deuxiéme fonds d'investissement, Centaurus, il est en
passe de céder sa participation au capital d'Atos. Le premier ac-
tionnaire de la société est désormals PAI Partners qui détient plus
de 22% du capital de la SSII.

Linquiétude des syndicats

Au fil des différentes péripéties, les syndicats de salariés n'ont eu
de cesse de g'inguieter. Aux cotés de la direction lors du conflit
avec les fonds d'investissements, ils s'interrogent désormais sur
la mission de Thierry Breton, adoubgé par les mémes fonds d'in-
vestissement. Lors de la nomination du nouveau président, Jean-
Philippe Thierry, président du conseil de surveillance, déclarait:
«l'ensemble des membres du conseil de surveillance et moi
méme avons loute confiance en M. Thierry Breton pour rapide-
ment maximiser la création de valeur pour tous les actionnaires. »
Les syndicats contactés n'ont pas répondu, mais les derniéres
publications font état d'une certaine inquigtude : Thierry Breton
ayant réaffirme la nécessaire restauration de la rentabilité de la
branche intégration (un peu plus de 4 % de marge opérationnelle
en 2007 alors que 'activité infogérance affiche plus du double),
la CFOT s'inquigte des possibles conséquences sur 'emploi et
les conditions de travail, = Carole Pitras
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/ Recrutement permanent

+  Atos Origin prévoyait de recruter 2200 collaborateurs en
2008 et proposait parallélement 500 stages. En novembre
2008, le Top 20 des offres de recrutement concernait des
chefs de projets télécoms, ingénieurs-développeurs .net,
consultants IT finances publiques seniors, consultants
fonctionnels SAP juniors, experts infrastructures open
source, consultants décisionnels, ingénieurs logiciels

. embarqués, architectes .net MOSS 2007, ingénieurs

. développeurs Java J2EE, consultants seniors AMOA SIRH...
. Afin de fidéliser ses salariés, Atos Origin souligne les

:  perspectives d’évolution envisageable au sein

: d'une grande entreprise et 1a mobilité tant fonctionnelle
que géographique. Atos a mis en place un référentiel des
compétences, le « global capability model » ou GCM.

Elle dispose également d’un systéme d’évaluation de la

+  performance individuelle : « performance management ».

.
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/1T Atos Origin a nommeé Michéle Hyron au poste
de responsable de I'intégration technologique pour
les Jeux Olympiques et Paralympiques de Londres
2012. Elle sera chargée de gérer le consortium de
partenaires informaticjues assurant la conception,
I'intégration et I'exploitation de I'infrastructure informatique
massive des JO de Londres. Elle a précédemment
occupeé les fonctions de responsable des opérations aux
JO de Pékin en 2008, de responsable de l'intégration aux
JO d'Athénes en 2004 et de responsable qualité a ceux
de Salt Lake City.

/11111 Aprés accord des commissions compétentes
de I'Assemblée nationale et du Sénat, Jean-Claude
Mallet devrait succeder a Jacques Champsaur a la
presidence de I'Arcep (Autorité de régulation

des communications électroniques et des postes).
Normalien, énargue, Jean-Claude Mallet (53 ans) a été
jusgu’en 2004 secrétaire géneral de la Défense nationale.
Quant & Gabrielle Gauthey, au terme de son mandat de
six ans de membre de I'Arcep, dont elle fut la cheville
ouwvrigre, elle rejoint Alcatel-Lucent comme directrice des
relations institutionnelles.

/11111 Dominique Bernard a été nommeé associé
responsable de I'offre excellence opérationnelle du pdle
conseil de Pricewaterhouse Coopers. Dominique Bernard,
43 ans, a cofondé la joint venture « EDS/ATKearney —
Enterprise solutions » en 1996, puis a été associe
fondateur de Kearney Interactive en 2000.

/1111 Bruno Gosset a été nommeé directeur général
du groupe Netmakers, qui a recemment racheté
Systemat. Il a précédemment passe trois ans a la
direction des projets de developpements stratégiques au
sein du groupe Ricoh, ol il a assuré dans le cadre du
rapprochement des entités NRG et Ricoh, la direction des
nouvelles offres de senvices.

I Chébergeur Internet Fr a nommeé
Luc Pierre-Louis au poste de chef du pole
d’exploitation.
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Administration de susteme

L'arme anti crise!

Le brutal coup de frein de I'activité
économique amene a reconsidérer le role de
I'informatique dans I'entreprise. Celle-ci doit
contribuer a apporter de la valeur au métier

et ne plus se contenter d’étre juste un service
de support transversal. Toujours dominé

par quelgues grands acteurs, le secteur de
I’'administration de systéme s’étend désormais
sur un périmetre plus large proposant

une véritable gouvernance des systemes
d’information. Commme dans tous les secteurs
du logiciel, I'administration voit apparaitre des
offres en ligne, et I'open source commence a
proposer des logiciels alternatifs.

Dossier réalisé par Bertrand Gare

et Olivier Bouzereau

» Marche de |'administration systeme,
un secteur epargne p. 49
» L'emergence des ioffres en ligne p. 52
* HP et IBM surveillent I'évolution
du data center p. 94




OUTILS / Administration systeme

Marche de l'administration systeme

Un secteur epargne

Les outils de gestion des services informatiques (IT management) sont aujourd’hui
les premiers auxiliaires des directions informatiques pour démontrer la valeur gu’elles
apportent en support des métiers de I'entreprise. lls accompagnent des changements
dans I'organisation des DSI qui devront cette année se battre sur leur budget et sur

leur utilisation.

vec le stockage, la gestion des servi-
ces informatiques devrail Elre un

des seuls secteurs relativement

épargnés par la réduction des inves-
tissements des entreprises. Plusieurs

facteurs vont contribuer & cette

bonne tenue.

Ces outils peuvent contribuer a changer l'image de la DSI.
L'idée que les services informatiques coltent cher, que

leurs projets depassent les delais et les budgets, que l'in-
formatigue ne fonctionne que de temps en temps el que

la valeur apportée aux métiers de |'entreprise est impossi-
ble & démontrer est bien ancrée. Ce sentiment est devenu

une représentation tellement répandue gue certains,
comme Eric Woerth, ministre du Budgsl, explique lelle

une fatalité que les projets informatiques de modernisa-
tion de I'Etat vont coiiter 20 % de plus que prévu |

En ces temps de crise, les DSI se doivent done d'avoir des

outils pour répondre a ces interrogations et préserver 4 la

fois leurs budgets mais aussi les équipes informatiques. A
quoi bon avoir un directsur informatique si ce n'est que

pour gérer des contrats de sous-traitants? Un directeur
juridigue serait méme plus qualifié pour le faire.

Avec une rationalisation déja entamée par ['utilisation des

outils de virtualisation, les DSI doivent aujourd'hui gérer ce

nouveau contexte et optimiser cette rationalisation et son

corollaire, I'augmentation de la criticité des serveurs dans

les centres de données

Un marché qui se tient bien

Les outils de gestion des services IT peuvent étre ainsi
des «<armes anti crise» dans les mains de la DSI pour
prouver son apport et le réel codt de ses prestations
vers ses «clients», les utilisateurs de I'enfreprise. Le
travail effeciué en ce sens promet de beaux jours aux
Ingiciels d'administration ! Si les chiffres pour I'année
2008 ne sont pas encore disponibles, les dernieres
mesures par les cabinets de conseil montrent cepen-
dant la bonne tenue du marche. Selon Genevieve
Koehler, chef de produit System Center chez Microsoft,
la croissance du marché est aux alentours de 10% en
maoyenne par an. La seule croissance entre 2006 et 2007,
mesurée par IDC était de 7 %.

Le Gartner est encore plus oplimiste el eslime le mar-
ché en 2008 a 14 milliards de dollars, en croissance
de 13 % par rapport & I'annge précédente. La crise ac-
tuelle devrait renforcer a court terme la tendance.

Une dominatian

des grands acteurs

Si les offres open source montrent le bout de leur nez,
méme dans les grandes entreprises, le marché est do-
miné par les acteurs historigues de l'informatique. En
téte se trouve HP qui a renforcé sa position aprés I'ac-
guisition de Mercury et d'Opsware. Honorable second,
IBM mise sur l'intégration de plus en plus poussée de sa
suite d'outils Tivoli aux autres logiciels de son porte-

Les outils de gestion des services IT
peuvent etre des «armes anti crise» dans

les mains de la I]SI

feuille et dans ses matériels. BMC est au coude a coude
avec IBM et se classe troisieme devant un «petit nou-
veau» qui prend un poids et dépasse celui de challenger,
Microsoft. GA reste dans la course, et sa remise en ordre
de marche récente (lire article dans notre précédent nu-
meéra) peut faire espérer des résultats meilleurs a I'avenir.
CA s'appuie, en effet, sur ses revenus récurrents liés a
I'administration des mainframes qui conservent toute
leur place dans I'informatique de grandes entreprises.
Derrigre ce peloton de poids lourds, des acteurs plus
spécialisés se cantonnent plus souvent a I'aspect su-

Le marché de I'administration
systéeme (Source I0C]

Les leaders CROISSAN
du marche AHNUEIJ.E
mondial

HP +11%
IBM +1%
BMC +9%
Microsoft
CA

+16%
+15%
Hitachi - 4%

NEC -6%

Fujitsu - 4%

Quest +7%
Altiris +21%
Symantec -12%
Novell -13%
Attachmate +7%
Opsware + 34%
Compuware +8%
LANDesk +10%
Nomura / +57%

Total + 7%

& Altiris a été depuis racheté par Symantec,
Opsware par HP et Landesk a repris Avocent.
Les chiffres de CA s’entendent aprés révision
comptable.

IS MTIO RN =7 — WL FR 062
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pervision qu'a celui de I'administration globale du Sl.
Symantec, avec |'acquisition d'Altiris, et Landesk Software,

avec celle d'Avocent, en sont les représentants les plus
marguants. Les aufres acteurs notables du secteur sont
Novell avec sa suite Zenvrorks et Bull (principalement en
France) avec Open Master et System Manager.

Cette domination s'sxplique par |'extension des outils

de supervision présents chez les constructeurs de ma-

teriels comme HP ou IBM. A caté d'eux, BMC et CA
font figure de derniers spécialistes indépendants de
I'administration. Une étude récente de Glenn 0'Donnel de
Forrester Ressarch pointe a limite de cette position et

dépeint ces deux entreprises comme des cibles polen-
tielles pour des acteurs souhaitant s'assurer rapide-

ment une position forte dans I'administration. Les
noms cités? Oracle principalement | D'autres acteurs
font aussi partie du tableau ; VMware, EMC, Cisco, ASG,

Quest Software proposent des solutions pour leurs environ-

nements propres et pour lsurs compétences historiquas sur
I'administration de certaines solutions comme les bases de
donnees. lls pourraient aussi etendre leurs compétences
sur des configurations plus larges. La consolidation dans le
domaine n'est certainement pas finie, surtout si le secteur
montre sa bonne résistance a la crise. m B.G.

Différentes méthodes
pour valoriser I'IT

Récemment, lors d’un séminaire
organisé par Compuware, éditeur
spécialisé dans les logiciels de
gestion du cycle de vie des
applications, différents DSI ont mis
en avant les outils qu'ils ont installés
pour mesurer l'apport du service
qu'ils dirigent dans leur entreprise.
Alain Lambert, DSI d'Essilor, ancien
président du Cigref, s’appuie sur des
comparatifs avec des entreprises
analogues a Essilor pour mesurer
I'efficience de ses opérations. Franck
Mouchel d’Axa s'est converti a des
indicateurs financiers pour

chaque projet et un engagement de
services s'appuyant sur la méthode 6
Sygma. Chez Orange, on reste plus
classique avec des mesures
quantitatives et des sondages auprés
des utilisateurs finaux. Il est a
remarquer que les ingénieurs
d’'Orange ont une

part variable de leur salaire sur ces
résultats. Si toutes ces méthodes
peuvent donner des indications, il est
toujours cependant difficile de
véritablement quantifier 'apport de
I'informatique dans la valeur globale
de I'entreprise.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

K DECOINTE.
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Le stockage intelligent en toute simplicité
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Avec le systéme de stockage PROVIGO 300, découvrez une nouvelle étape dans I'automatisation du
stockage. Le systéme se met en service en trois étapes simples, et ne nécessite aucune connaissance technique préala-
ble en stockage ou en SAN. Pendant que vous regardez, détendu, comment vos données en cours de fonctionnement
migrent dans le SAN, le Provigo 300 utilise a plein rendement les capacités existantes de facon optimale.

= Installation d'un SAN sur [P en 3 étapes simples

= Migration des données sans arrét de la production

= Augmentation automatique de la capacité de stockage selon les besoins de chague serveur
* Capacité optimisée grace au Thinprovisioning

= Gestion du stockage centralisée via une interface simple

= Le complément indispensable de |a virtualisation VMware

>> www.transtec.fr/go/PV300 m

Pour plus d’informations, veuillez nous contacter au :
transtec SARL, Parc d'Innovation, Immeuble les Scientifiques, 67400 lllkirch, Tél :03 88 55 16 00, www.transtec.fr
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L' emergence

des offres en ligne

Comme dans tous les secteurs de l'industrie logicielle, les offres en ligne
d’administration des services IT commencent a émerger. Principalement proposées
par les grands acteurs du secteur, elles restent cependant sur des niches du marche.

ujourd’hui, I'effre en ligne sur le seg-
ment de I'lT Management peut sembler
marginale, 1% sur un marche global de
18 milliards de dollars en 2008 selon
une étude du cabinel Forrester.
Cependant la croissance risque d'étre
importante dans les cing ans & venir.
Ainsi, le marché devrait étre multiplié par 10 dans les
cing ans selon le méme cabinet. Tous les éditeurs de
lindustrie informatique investissent dans ce modéle
fondé sur la souscription d'un abonnement pour 'utili-
sation de leur logiciel. Selon I'étude, le délai d’adoption
correspond au temps d'adaptation des logiciels 4 ce
nouveau modéle. Il est cependant possible d'émetire
certains doutes sur ces conclusions.

Une offre déja présente

Tout d'abord, les editeurs n'ont pas attendu les cabi-
nets d'analystes pour metire en place leurs offres et
réécrire les logiciels afin qu'ils puissent étre utilisés
sous la forme du SaaS (Software as a Service). Ainsl
aprés HP, IBM et BMC, CA vient d'étoffer son porte-
feuille de trois nouveaux produils disponibles en SaaS
et une division spécifique a été créée pour commercia-
liser la gamme sous cette forme. Microsoft envisage
fortement d'étendre son offre sur le domaine. Des an-

SNTCFATICN = 1565 — ANVF 25

nonces devraient certainement étre faites en ce sens
lors de la conférence MMS (Microsoft Management
Summit) organisée fin avril 2009,

Des différences notables

Et tous ceux qui ne sont pas encore présents réfléchis-
sent activement a se positionner. Ainsi, Joseph Bours,
nouveaux country manager France chez CQuest
software, précise : « On refléchit 4 des offres Saas, et
nous €coutons le marché pour proposer une formule
qui correspond & sa demande. »

Ces interrogations sont partagées par les autres edi-
teurs. Chez Tivoli, I'offre d'IBM sur I'T management,
Jeroen Van der Schot, chef de produit Tivoli, explique :
« Nous ne nous positionnons pas directement sur le
SaaS, mais nous foumnissons les outifs pour ceux qui
veulent proposer des offres sous cette forme ; des parta-
naires ou des clients. Ce qui inleresse le client final est le
service qui l'accompagne, pas le soft en lui-méme. »
Méme son de cloche chez BMC. Pour Cyril Gobrecht,
responsable marketing pour I'Europe du Sud : «Nous
avons éte precurseurs dans le domaine en proposant
des solutions s'appuyant sur les solutions de Remedy et
de Calendra asec qui nous proposions des services
dannuaires. »

Chez CA, les offres en SaaS viennent compléter 'offre

existante sur site par des modules transverses, comme
la gestion de poriefeuille de projet ou la gestion des
risques et de la conformité. Trés «tendance », ces mo-
dules font partie des principales extensions fonction-
nelles des suites d'IT management depuis 12 mois.

Il reste que les modules offerts en SaaS sont des of-
fres de niche sur des besoins ponctuels des entrepri-
ses. Nous n'en sommes pas encore a une admi-
nistration totalement déléguée des centres de données
a un prestataire sous cette forme. Glenn 0'Donnel
d'IDC pense que la réalilé pour les années a venir
sera de gérer les centres de donnges avec une com-
binaison d'outils provenant de différents offreurs. Le
SaaS viendra apres | B.G.




-d'information est aussi un terraln de
- déploiement pour les offres en ligne. Visant a
simplifier le déploiement et a rendre aisé I'accés
a des fonctions précises d’administration,
CA propose développe donc ses services
a la demande.
Clarity PPM est un logiciel de gestion
de portefeuille de projet. Hébergée dans un
des trois centres de données de CA, Poffre
est immeédiatement disponible moyennant
un abonnement au prix d’entrée de 18 §
par utilisateur. Ce prix varie selon la durée
de I’abonnement et le nombre d’utilisateurs.
Un client comme Kellog's, le fabricant de
produits a base de céréales, utilise déja
cette solution pour gérer le déploiement
de son nouveau systéme informatique de
ressources humaines. Elle a été déployée
en dix jours dans I'ensemble de I'entreprise
sur un périmétre de 19 pays.
CA propose ensuite un logiciel de gestion
des risques et de la conformité.
La solution propose un point unique de
gestion a la fois des régles Iégales mais
aussi internes des entreprises, tout en
calculant le coilt de la non-conformite.
La troisieme offre, dont nous avons déja
parlée dans ces colonnes, concerne Instant
Recovery, le logiciel de protection continue
des données et de reprise sur incident de
CA. Ce logiciel aura la particularité d’étre
distribué par les partenaires de I'entreprise.
Geux-ci peuvent ainsi proposer a leurs
clients PME une solution de protection de
données en ligne. Si I'un des serveurs
«tombe» chez le client, un serveur présent
dans les centres de données de CA prend
automatiquement le relais avec une
interruption minimale pour le client. Le
basculement sur le serveur chez CA est
pratiquement transparent pour l'utilisateur.
La solution vise particulierement les
applications critiques des PME ou les
messageries de type Exchange. La facturation
du produit se calcule par serveur et selon la
durée d’abonnement.

numme le _m_'emm élémen; s‘ln_a_t_é_giqne

sans avoir 4 installer de matériels ni de mtdds.
Soumis 4 Ia pression économique, ils veulent
réduire leurs dépenses informatigues et leurs
risques, tout en libérant des ressources. »
Quatre entités composent désormais la branche
Software d’HP. On y trouve la division Bl
(Business Intelligence), les solutions CMS
(Communication & Media Solutions), I'entité
IM (Information Management) et I'offre BTO
(Business Technology Optimization) créée pour
répondre au défi de la gouvernance informatique.
Lobjectif déclaré par Franceso Serafini,
Managing Director d’HP EMEA, consiste a
équilibrer ces quatre unités d’affaires pour
conforter une expansion financiére hors
norme. Le CA d’HP Software a triplé en
quatre ans pour atteindre 3,029 milliards de
dollars en 2008 et un peu moins d’un demi-
milliard de dollars de profit. Gette croissance
rapide provient néanmoins d’acquisitions de
technologies tierces. En effet, HP a déboursé

OUTILS / Administration systeme

_'aoqnlslﬁons, depuls fin 2005

‘C'est le signe d’un pari sur le long terme
avec un ROI sans doute conséquent a la

clé. Une fois les projets de migration IT bien
identifiés, via les équipes de consultants
EDS notamment, HP assemble le Lego de
composants d’administration nécessaire
en puisant dans le catalogue de son offre
BTO. Les briques sont issues d’OpenView
mais aussi de Mercury, Opsware ou Spy
Dynamics ; leur assemblage contribue a
batir et a tester les applications réparties
sur des plateformes modernes, c’est-a-dire
virtualisées et consolidées autour du
nouveau référentiel Universal CMDB 8.

Les principaux projets de refonte sont
désormais assortis d'une offre de financement,
voire d’un prét a taux zéro, comme pour

les logements verts. D'ailleurs, la consommation
d’énergie et les besoins de ressources

CPU doivent diminuer au fur et 2 mesure
qu’augmentera la qualité des services

du data center, promet HP.

LASP en France selon Compubase

Compubase a réalisé au
premier trimestre 2008 une
étude sur PASP/SaaS en
France. Dans I'Hexagone,
ce sont prés de 2 000
entreprises quise sont
identifiées sur ce modele. Les
plus nombreuses sont dans
le secteur informatique et
télécoms. Paradoxalement,
le secteur de la distribution
est le plus 2 la traine. La
taille des entreprises est
homogéne dans tous les
segments de 1 personne a
plus de 500. Ce sont le plus
souvent des entreprises
agées de moins de cing
ans. La plateforme

technigue permet aussi
d'éviter la concentration
dans les grandes zones
urbaines. La province tire
son épingle du jeu dans

particulierement les
entreprises moyennes

(50 a 250 employés).

Les prix sont a la hauteur
et s’étalonnent de moins
I'implantation de ces de 100 € a plus de 2500 €
entreprises en ASP. selon les offres. La France
La région Poitou-Charentes fait partie du trio de téte
en est un exemple. européen avec la Suisse
L'lle-de France abrite et la Pologne. Le Royaume-
cependant le plus grand Uni et I'lrlande ferment la
nombre d’'entreprises marche dans cette étude.
du secteur. Des régions Soit les anglo-saxons
comme le Limousin, la ne sont pas si sirs du
Gorse ou les DOM-TOM modele, soit, comme

semblent des déserts le suggere I'étude, ils
par rapport a ces deux utilisent principalement
régions précitées. Les des fournisseurs

offres ciblent ameéricains !
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surveillent I'evolution du data center

La gestion des changements informatiques fait briller les yeux des spécialistes de I'administration.
Au-dela du modele SaaS, HP et IBM partent a la conquéte du cloud computing.

‘evolution des technologies de virtualisa-
tion permet aux plus audacieux d'innover
pour delivrer des services evolulifs a
moindre colt. Encore faut-il accompagner
cette agilité nouvelle d'un véritable data
center muni d'un environnement d'exploi
tation efficace. Amazon EC2, Google App
Engine, YMware infrastructure 3 et Microsoft Azure
doivent se muscler sur ce point. D'autant que ces
francs-tireurs viennent se heurter maintenant aux projets
d'HP (Scolution Center BlugPrint) et d'IBM (Blue Cloud),
deux plateformes a I'héritage conséquent.
« Il faut un plan acceptable pour modemiser informatique
denfreprise | je recommande d nos clients Trois élapes
simples pour v parvenir, précise Robin Purohit, vice-
président, General Manager, Software Products, HP
Software & Solutions. Premigrement, prendre le controle
des dépenses [T pour investir en priorité en fonction de fa
valeur des technologies pour fe business. Deuxiemement,

centraliser la fourniture des services, éliminer les redon-
dances et apporter de la souplesse aux nouveaix be-
soins. lroisiemement, standardiser sur ces fondations. »
Pour HP, le cloud computing aura sans doute sa place,
mais il ne deviendra pas la panacée du jour au lende-
main. Pour I'heure, il s'agit d'affrir un environnement ho
mogéne du développement des applications jusqu'au
contréle des services délivrés. Quality Center v10 d’HP
regroupe maintenant toutes les briques nécessaires a la
fourniture rapice et efficace de nouveaux services metier,

IBM prépare le cloud

a la disponibilité continue

Chez IBM, on retrouve les deux mémes pistes d'evolution
pour le data center, & savoir la standardisation et I'automa-
tisation : «lorsquun data center devient important, quil
foumit de nombretix services dans le monde entier, on ne
peut plus se permetire de l'anéler. Cela exige qu'on change
la gestion des operations. Tivoli System Automation fonc-
tionne par 1égles, & partir d'un assemblage visuel», expli-
que Philippe Bournhonesque, directeur de la stratégie

Lorsgu'un data center devient important,
qu'il foumnit de nombreux services dans le monde

entier, on ne peut plus se permettre de I'arréter”

Philippe Boumhonesque, directeur de |a strategie IBM Software Group en France.
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Sarbacane 3
Augmentez vos ventes grace a I'emailing

L'e-mailing est sans conteste |'outil le plus simple, le plus rapide et le plus rentable
pour prospecter et fidéliser des clients.

Pour la conception, I'envoi et I'analyse des résultats de vos campagnes e-mailing
faites confiance au logiciel Sarbacane, |a référence des logiciels e-mailing utilisée
par plus de 8.000 clients en France.

, ¥
® Une installation rapide sur votre PC Offre de decouverte &: §
¢ 0
e Utilisation simple et intuitive
e Un accompagnement étape par étape Jusqu'au 28/02/2009, nous vous offrons
e Des modeles personnalisables préts a utilisation 20% de l’éduFtan sur la formule annuelle
) ) de votre choix.

e Une personnalisation compléte de votre message
e Un systéme de routage pour éviter les problémes Pour en bénéficier, saisissez le code

de spam ou de blacklistage promotionnel LINFORMATICIEN lors de

; = i , votre commande.

@ Un outil de suivi personnalisé des clics, ouvertures
® La gestion des inscriptions et désinscriptions Teléechargez également la version

d'évaluation du logiciel sur :

e Des tarifs adaptés aux petits budgets
www.goto.fr/sarbacane/

® ... Tout pour réeussir.

9 Sarbacane 3.L'emailing, tout simplement
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Nagios, |e rival
omnipresent

Les solutions BTO d'HP et Tivoli d'IBM
doivent composer maintenant avec des
outils open source avancés tels Nagios
ou Groundwork (surveillance
d’équipements réseaux et de serveurs
hétérogeénes), Zabbix (gestion des LAN,
VPN, alertes et SLA) ou encore Zenoss
(gestion unifiée d’infrastructure
physique et virtuelle). Nagios est
omniprésent pour cartographier

les réseaux des collectivités et
d’entreprises distribuées, pour

mener les audits de disponibilite, de
performances ou de sécurité. Zenoss,
pour sa part, s’intégre trés rapidement
au réseau d'entreprise sous sa forme
d’appliance, c'est-a-dire de boitier
préconfiguré. Plus économique que
I'assemblage proposé parles grands
généralistes, 1a supervision libre
souffre d’'une documentation parfois
lacunaire et souvent dispersée sur
plusieurs forums ou wikis. Elle n'en
gére pas moins de vastes parcs
hétérogénes, comprenant plusieurs
dizaines de milliers d’équipements
répartis dont la configuration devient
centralisée. Le monitoring s'effectue
avec ou sans agent, conformément
aux protocoles SNMP et WSDM, voire a
I'instrumentation WMI des serveurs
Windows. Comme les programmes de
sécurité open source - le pare-feu
NetFilter ou I'lPS Snort par exemple -,

les programmes de supervision libres
complétent leurs fonctionnalités et leurs
plug-ins régulierement, grice au soutien
d'une communauté experte et motivée.
D'ailleurs, la mise a jour fréquente de ces
outils est recommandée pour corriger
d’éventuelles vulnérabilités. En effet,
surveiller le comportement du réseau
d’entreprise n’intéresse pas seulement
votre administrateur informatique.

@ Les 9 et 10 décembre 2008, la conférence
HP Software Universe a réuni a Vienne
3 500 clients et partenaires du fournisseur

IBM Software Group en France. En pratigue, I'adminis-
trateur prépare des scenarios simples en cas d'inci-
dent. Sitelle machine tombe en panne, 'environnement
basculera sur telle autre machine physigue ou virtuelle,
puis démarrera, dans |'ordre, tel systeme d’exploitation
(Windows ou Linux) puis tels et tels services applicatifs.
L'ensemble n'exige plus I'écriture d'aucun script, mais
s'effectue de fagon interactive et visuelle a I'écran. On
louche bien a l'automalisation de I'exploitation avec
des régles personnalisées pour séquencer les
opérations.

« Tous les processus doivent fonctionner ensemble dans
le modéle cloud computing, afin de pouvoir facturer les
services & I'usage », justifie Philippe Bournhonesque. En
outre, lorsqu’on doit faire évoluer une application mé-
tier, la bascule s'effectue encore trop souvent & la main,
agence par agence. Un roll-over progressif devient
maintenant possible grace a Websphere Virtual Edition,
ce copilote IBM suivant un planning prévu et basculant
automatiguement les adressas IP des serveurs de
production,

Des changements tracés

de bout en bout

En fait, le centre de traitement va devenir lui-méme
virtuel. Les services seront deployés au plus prés des

utilisateurs via des plateformes disposées sur plusieurs
pays ou continents qui se répartiront les charges de
données et applicatives.

Les indicateurs de performances restent les mémes :
haute disponibilité, sécurité et faculté de montée en
charge progressent avec |'outil LoadRunner et via une
supervision fine des réseaux, des serveurs frontauy et
des clusters de donnees. «On identifie 4 present fe
maillon faible de linfrasiructure pour aiteindre de
meilleurs niveaux de services en fonction du nombre
dutilisateurs », expligue Olivier Jean, consultant avant-
vente d'HP Software.

Il précise qu'une tragabilité constante peul étre fournie
aux équipes informatiques avec des échanges bilaté-
raux sur les anomalies constatées et au travers d'auto-
matismes de plus en plus avancés. En effet, trois
gléments complémentaires sont intégrés maintenant
dans l'offre BTO Quality Center v10 : un module de
gestion des attentes métier, un suivi de la qualité fonc-
tionnelle pour établir le plan de tests avec une appro-
che fondée sur les risgues et un bloc consacre a la
sécurité applicative — les deux premiers proviennent de
I'acquisition de Mercury, le troisieme de Spy Dynamics.
De la stratégie amont orientée services (via PPM,
Project and Portfolio Management) 4 I'exploitation des
services (BSM, ITSM...), en passant par la gestion du
cycle de vie des applications (ALM), les trois piliers de
I'approche Solution Center BluePrint d'HP communi-
quent désormais entre eux.

IBM intégre un ERP

pour I'exploitation

Bien que I'offre Tivoli propose tous |es outils de super-
vision du data center, les migrations actuelles — et les
services Saas en particulier — exigent une standardisa-
tion et une orientation processus de boul en bout. IBM
compte sur |2 rachat de 'éditeur MRO et sur son pro-
duit Maximo pour industrialiser la gestion de la produc-
tion informatique. Deja retenu par General Motors et
par le groupe GDF Suez, cetle application Web déve-
loppee en Java est congue pour le cozur de gestion des
usines.

«If faut considérer le data center comme une usine a
present. les scripts d'automatisation deviennent des
processus meliers. Pour linstallation de services et
{'e-provisionning du stockage, nous degvons modeliser de

'automatisation entre au serice
du plan de reprise d'activites, de la migration
des data centers et de I'exploitation des
services informatiques, jour apres jour 99

Marc Bernis, directeur technigue d'HP Software France.
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fagon trés simple », résume Philippe Bournhonesque.

En pratique, les installations de modules Tivoli vont
s'effectuer a partir de Maximo et autour d'une base
centralisée de configurations. L'administrateur mani-
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Sakata supervise avec Zabbix

pulera ainsi un environnement homogéne dont le coeur
devient I'ERP de production. Il pourra provisionner ra-
pidement des ressources pour un nouveau serveur de
messagerie ou un espace de fichiers parlagés avec
une nouvelle filiale. Tous les processus seront intégres,
Tivoli Provisoning Manager DPM gérant les images vir-
tuelles VMware, les partitions AIX ou celles d'un ser-
veur virtuel de Microsoft ou méme de Sun.

Nous allons bientdt connaitre une des plus grandes
évolutions informatiques depuis les années 60, pré-
vient Philippe Bournhonesque : « De méme que '0S
masgue actuelfement a l'utilisateur le processeur et
les composants maténiels du serveur, une couche
d'adminislration permellra d'installer et d'allover plu-
sieurs machines virtuelles a I'échelle du data center.
Ce meta-0S choisira la plateforme et pourra gérer les
08 & partir d'ensembles de serveurs de type main-
frame, Power ou Intel. Cela prendra encore quelques
annees, mais on y va. » m 0.B.

. - :
Backbone Multi-Opérateur
\  disponibillté 99.995% ) Y,

Yann Jouveneaux, DSI de la branche
ormementale du semencier japonais Sakata,
gere les réseaux de treize sites répartis sur
huit pays de la zone EMEA (Europe, Moyen-
Orient, Afrique). « Nous sommes notre
propre hébergeur de services informatiques
et bénéficions d’un parc de 25 hectares

dans le Gard ott sont menées les activités

de R&D du groupe », précise-t-il. Au moment
de bitir un site sécurisé capable de délivrer
1a haute disponibilité de services attendue
par 260 utilisateurs, le DSI francais a suivi
un plan de reprise rapide d'activités en cas
d’incident. Une plateforme de supervision
open source a été retenue pour surveiller

le comportement des équipements réseaux
reliant les sites distants aux deux salles
serveurs, distantes I'une de I'autre de

300 metres : « Fonctionnant sur une image

VMware sur Linux, Zabbix procure un contréle
centralisé des réseaux locaux et des liaisons
privées virtuelles. Simple a utiliser, il nous
coiite 1500 euros pour cing ans. Grdce a lui,
nous surveillons l'occupation des disques
répartis et nous savons méme si la cassette

de sauvegarde distante a bien été changée. » Le
DSI apprecie d'apprendre, depuis la maison
meére, que tous les sites distants sont
correctement sauvegardés. Deux précautions
valant mieux qu'une, il a également retenu
une licence du logiciel de réplication de
serveur DoubleTake au siége et une autre
pour chaque serveur de stockage des filiales.
En cas d'incident sur un serveur, il est certain
de disposer des données les plus récentes et
de pouvoir basculer rapidement sur une
nouvelle machine, sans dépendre des
sauvegardes sur bandes.
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Architecture complexe

[ e ] Haute disponibilite

Faites travailler vos serveurs en équipe !

it ARE LEEERITE

ey aas Inclus :
- Support téléphonique
[ \ - Monitoring (alerte par email et SMS)
Ré I.I- ‘;aqwareaéﬂ ' e - Bande passante garantie
:&:.:u:-m;m ¢ avec optimisation FCP
' - SLA : 99,9580, GTR 2H
cege - - Hébergement en France
. radware - Astreinte 24h/24
Accélérateur HTTP /| HTTPS - Connexion 1 GBps
(Optimisation IP, Comprrssbun, 4
Options :
i@l vmware - Accélération des flux [P et HTTP
Serveur Web Frontaux - Firewall Arkoon (Niv.7 / IDPS)
LU o i e - SnapShot / Sauvegarde
£ | - Réplication LAN/WAN
- SLA 99,995%, GTR 20 Minutes

- Plan de Reprise P2V, V2V

- SAN en Raid 6 + réplication synchrone
- Connexion 10 GBps

serveursan " DataCore- - Infogérance

(R déuie ou elc. )

ipgarde

- de I'Horloge - 4, place Louis Armand - 75 012 PARIS
1 boulevard de Vivier Merle - 69 443 LYON Cedex 3
Tél : 01 75 43 99 26 - eMail : info@ipgarde.com
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Alors gue les actuelles stars des appareils
mobiles, les netbooks, devraient se vendre
a plus de 14 millions d’exemplaires en
2008, les MID (Mobile Internet Devices)
pourraient tres vite prendre le relais.

Mais gu’est-ce donc qu’un MID et quels
sont ses avantages ? Connectivite et
mobilité a outrance font partie de I'équation!

, pour «Mobile Internet Device ».
- Un peu comme le concept (mort-
R .'. né ?) des UMPC — Ultra Mobile PG
| Y | , I'appellation en elle-méme n'est
U pas lrés évocatrice. .. Et pourtant,
! sachez que tous les constructeurs

_ = J | misent déja sur ces futurs appa-
H ll’lleet j / 1 reils ultri mnlnl»ﬂ. MPmP s'ils ne sont pas impatients de communiguer sur le sujet !
= Nedia Club gt :;drztl;tt:fjle de nombreux d'entre EUVIrE!sIE! encme.b.u -r.ﬁ mais un.e f,fmse estslre ;

eléve du netbook est actuellsment dans |es laboratoires de recherche !

e is ; t B Si 2008 a vu I'avénement de ces mini-portables que 'on appelle plus communément
0 . <0 i S i :

To il netbooks, les constructeurs envisagent déja l'avenir. [l est fort a parier que le silence

m Aﬂd ons . et I'absence de réactions de ces derniers face a nos sollicitations tendent & montrer

I'arrivee prochaine des offres | Reste gue cerlains n'onl pas hésilé a communiquer.
Toutefois, le marché des netbooks a encore un bel avenir, comme le soulignait ré-
. =t cemment le cabinet Gartner, Environ 5,6 millions unités devaient étre vendues sur le
@ L'Archos 7 est équipé du processeur ARM s : o : .

superscalar Cortex-AB, cadencé a 600 MHz. troisieme trimestre 2008 dans le monde, plus de 8 millions sur le premier trimestre

.



2009, pour alleindre. .. les 50 millions en 20121 Ce marché ne devrail pas pour
autant venir contrarier |a future ascension des MID. Car les avantages qu'ils propo-
sent déja, et qui s'étofferont par la suite, sont loin d'étre négligeables et laissent pré-
sager un reel succes dans les années a venir.

Un écran de 7 pouces maximum

La difficulté, ici, est donc de mettre des fonctionnalités précises sur une définition
qui ne I'est pas vraiment, Si le terme « Mobile Internet Device = introduit une notion de
maohilité uniguement, elle ne definit pas pour autant le form factor des appareils, leurs

Les avantages qu'ils
proposent laissent
presager un reel succes

dans les années a venir 1,3

Y

e
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MOBILITE / MID

Portrait-robot

En résume, 1e MID cest:
» une exgonomie revee
pour altra-mobilité; .
ation a deux mains ;
'une taille
8 et 7 pouces;
» une puissance proche de cel.leuc:'?n
prdinatent pe:sonnel classique ;
«une connectivité 12 plus httie "
possible (3G, WiFi, Bluetooth.-); .
« un démarrage quasi-instautane H
» une utilisation intuitive ; -
- un accés A toutes les fonction
da Web;
» a prioTi, jlnefaitp
mais I'ajout de cette
bien tentante...

o une utilis
» un cran tactile d
compxise entre &,

as téléphone,
fonction est

gcrans, ou leurs avantages lout simplement.

« Nous avions deja défini nofre vision des MID il v a quelgues mois, explique Anthony
Frys, responsable des ventes chez BenQ. Les premiers produits ont d'ailledirs déja eté
presentes. Pour nous, lidee est que I'ecran est au centre de la techniologie. » Les
gcrans sont effectivement en pleine évolution, notamment avec la démocratisation
des technologies tactiles et multipoints (nous vous renvoyons au dossier sur les inter-
faces tactiles dans le numéro 63 de L'Informaticien).

Si les nethooks possedent des crans relativement petits leur permettant d'étre faci-
lement transportables, les MID proposent des tailles inférieures. « Ceite catégorie de
produit est definie par un écran de 4,8 pouces au minimum, &l de 7 poucas au maxi-
mum » commente Rémi Durand, chef de produit chez Archos. «Les écrans de taille 2
ou 3 pouces sont loin d'étre suffisants 1+, renchérit d'ailleurs Anthony Frys. Quant a
I'inévitable guestion du tactile, il est impératif que I'écran le soit | Fvidemment, les
avantages de celle technologie permettent notamment une utilisation a deux mains,
tout en proposant plus d'intuitivité. «L'écran tactile doit donc permettre un nouvel
usage», poursuit le responsable des ventes de BenQ.

Reste la question du clavier qui divise. Les uns pronent les valeurs du clavier virtuel
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qui ne peut que s'améliorer, alors que les autres semblent rester plus basiques en
embarquant un clavier physique, coulissant par exemple.

l'accés Web ponctuel et immeédiat

Aujourd'hui, les MID seraient donc dans la continuité naturelle de la miniaturisation effi-
cace, mais pas a outrance ! Car il y a quelgues années, les constructeurs s'affairaient
& proposer des outils — (éléphones mobiles notamment — les plus petits possibles. En
sa rendant compte, par |a suite, gue ce n'était pas vraiment |a bonne solution !

Le MID a donc pour vocation d'étre utilisable rapidement et «ponctuellement». «Je vais
pouvoir [Uiiiser partout, notamment dans les fransports en commun, et surtout quand je
ne petx pas otvir mon PC 1» imagine Anthony Frys. Par 13, comprenez que le besoin
d'acces au Web, a sa musigue ou a ses e-mails rapidement est déterminant, ef que I'utili-
sateur n'a pas envie d'attendre cing minutas avant qu'il puisse utiliser son appareil.

De plus, les MID doivent étre absolument simples d'utilisation, assez intuitifs pour
etre utilises aver les deux mains, puisgue la vocation premiere de I'appareil est la
mobilité. « Le confort est également I'une des priorités des MID, couplé 4 la puissance
d'un ordlinateur, nolamment pour la navigation Web, avec differenles manieres de
scroller ou de changer de pages par exemple » explique Anthony Frys.

Grdce a la puissance que |'on peut désormais leur conférer, les MID se doivent de ré-

I’APPROCHE
DE NOKIA AVEC LE Ng7

Profitant de son dernier Nokia World, le géant
finlandais de la téléphonie a présenté son
dernier né, le Ng7. Selon ses critéres (écran
tactile 3,5 pouces 16/9°, clavier coulissant
complet, 32 Go de mémoire, port MicroSD, APN 5
Mpixels...), cela n’en fait pas réellement un MID.
Notamment a cause d’une taille d’écran
légérement trop petite.

Nokia n'a pas souhaité livrer plus de détails sur
son Ng7, qui n’a d’ailleurs pas encore été lancé.
Comme I'iPhone, le Ng7 semble donc étre plus
un super-smartphone qu'un véritable MID.

CINFORW VAN =85 = AMWICT 20600

Le MID a pour

vocation d'etre
utilisable rapidement
et ponctuellement ’9

pondre a tous les défis quatidiens. |l est donc impératif qu'ils soient adaptés & la lec-
lure de videos, mais aussi qu'ils permetlent de regarder des photos, le slreaming
(audio et vidéo) sur le Web, d'écouter de la musigue, de lire ses mails et y répondre. ..
En somme, il doit allier les capacités d'un ordinateur «avec fe confort et la super-por-
tabilite », conclut, pour sa part, Rémi Durand.

Le choix de I'DS !

D'ol mportance du choix de I'0S. Car I'éternelle question du systéme d'exploitation
est encore au centre de la réflexion sur les MID. Certes, les avis divergeront toujours,
mais pour nos interlocutedrs, 1a réponse est toute trouvee @ Linux ! «On pense gue
I'un des points primordiaux st de démarrer quasi-insiantanement 'appareil », souli-
gne Anthony Frys, mais aussi «de permettre daller plus loin dans la personnalisa-
tion », précise Rémi Durand.

Concernant le M! PC Pocket proposé par I'opérateur SFR {lire page 62), le chef de
produit Archos est calégarique : «Ce n'est pas un MID ! Tout simplement puisquil fonc-
tionne sous Windows Mobile et qu'il résonne comme un FDA, Ce n'est pas un penpher-
que qui s allume vite, et ce n'est pas ce que les gens cherchent. Les utilisateurs veulent
une fonction ou un acces en un clic»

Un concentré de technologies

Vus de l'intérieur, les MID sont également blindés de nouvelles technologies. Quand
Intel appréhende ce marché avec ses processeurs Atom, le spécialiste en technolo-
gies mohiles Qualcomm tente de concevoir une plateforme compléte qu'il propose
aux constructeurs et qu'il a baptisee SnapDragon. «Au debui des annees 2000, les
dirigeants de Qualcomm avaient deja imaginé des produits qui seraient ultra-mobites,
professionnels et connectés sans fils », nous explique Jean Varaldi, directeur senior
Marketing et Business Development de Qualcomm France. C'est donc stite a cette ré-
flexion gue sont nées les recherches sur la plateforme SnapDragon. «! objectif etait deja
d'allier facilité du [eléphone mobile et confort d'un ordinaleur. »

Au-dela de ces aspects, le MID est donc également au centre de ce gu'on appelle
aujourd’hui «la convergence mobile ». Toutefois, rien n'indique que «ces perphérn-
ques portables soient low-cost ! lls apportent une vision plus aboutie de la mobilité et
une dimension & l'abjel plus personnelle, mais ils embarguent aussi beaucoup plus de
technologies », continue Jean Varaldi.

Plus important, Qualcomm explique que les MID concrétisent I'unification de deux
mondes différents : l'informatique et les télécoms. Placé au centre de ces deux uni-
vers, Qualcomm y voit sa chance d'apporter de la valeur grace a sa plateforme.
«Avec l'arrivée des MID, les nelbooks devront se recentrer sur le haul de gamme, bien
que /a dimension mobile devrait étre apportée a tous les perpheriquas », résume Jean
Varaldi, Avec la «transversalisation » que connait I'industrie, d'autres services devraient
continuer & voir le jour. Comme le mobile banking par exemple. ...
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2 Le MID S6 de BenQ avec un processeur Intel Atom et un écran tactile de 4,8 pouces.

Intel : Linux semble le meilleur choix

Ce n'est plus un secret désormais, Intel planche continuellement dans ses labos sur
de nouveaux/futurs projets. Il y a déja plusieurs années, la problématique de la
consommation d'énergie des processeurs est une question centrale. La réponse est
aujourd’hui connue : elle s'appelle Atom. Grdce a cette puce basse consommation, e
geant de l'informatique a pu attaquer frontalement un nouveau marche : celui de la
mobilité et de la connectivité. Deux axes pour une seule réflexion, symbolisée par un
objet fonctionnant sur une plateforme qui correspond a de nouveaux besoins.
Aujourd’hui, Intel met en avant sa plateforme Menslow, commercialisée sous le nom
de Centrino Atom, prenant place dans les périphériques Internet nomades actuels.
Toutefois, la prochaine etape est déja en preparation. «La plateforme Moorestown
succédera & Menslow et ce, dés 2009 !», nous expliqgue Jon Jadersten, directeur
EMEA de I'Ultra Mohility Group chez Intel. Celle-ci, particulierement adaptée aux MID,
embarquera egalement un processeur Alom. Toulefais, Jon Jaderslen n'a pas sou-
haité répondre a nos interrogations quant a une finesse de gravure en 32 nm pour le
futur processeur Atom de la plateforme. Reste que celle-ci entrera en concurrence
directe avec SnapDragon de Qualcomm, évoquée plus haut.

«Pour fe moment, Infel se concentre sur la démocratisation des technologies 3G et
Wildax, continue Jon Jadersten, Mais nous pensons egalement que lous les appa-
rells mobiles doivent étre conneciés. Nous refléchissons beaucoup sur les technolo-
gies LTE egalement. » Rappelons que LTE (Long Term Evolution) est le nom d'un projet
qui tente de définir les spécifications technigues de la future norme de réseau mobile

de qualrizme generalion, ou 4G.

Les options de connectivité sont donc au ceeur de la révolution mobile chez Intel, qui
se présente d'ailleurs comme connectivity agnostic | Quant au choix de I'DS, le géant
de linformatique est également sans complexes : « Windows (XP ou Vista) est fres
bien pour les appareils qui possédent un écran large. Pour les MID, nous pensons quie
Linux semble plus adapte en raison de ses performances, de sa moindre utilisation de
mémoire et de ses nombrevises interfaces », conclut Jon Jadersten.

Le futur d'Intel sur les MID se définit donc en quelques mots : intégration des futurs
standards de connexion en mobilité et ajout de fonctionnalites supplémentaires. A
venir, .. Emilien Ercolani

QUALCOMM SNAPDRAGON

Qualcomm, dont les technologies sont présentes dans un tiers des
téléphones mobiles 3G dans le monde, propose aux futurs constructeurs de
MID la plateforme compléte SnapDragon. Parmi les premiers intégrateurs
de SnapDragon figurent Acer, Asus, LG, Samsung, Toshiba, Compal et HTC. La
plateforme comprend un processeur 1 GHz et un DSP 600 MHz (Digital Signal
Processor, optimisé pour les calculs et le traitement du signal numérique), la
connectivité WWAN, WiFi et Bluetooth, une puce GP5, avec décodage des
vidéos HD, carte graphique, support XGA, APN jusqu'a 12 Mpixels, support de
multiples codecs vidéo et audio du broadcast TV. Le tout doit fournir des
performances dignes d'un ordinateur classique. SnapDragon autorise donc
la navigation Internet et tous ses standards et applications (réseaux sociaux,
messagerie instantanée, vidéoconférence, jeux, géolocalisation...).

MG\ = 28 = JAHLICT 2L
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2R\ PC Pocket de SFR

Un premier pas vers les MID

Méme si Rémi Durand ne considére
pas le M!PC Pocket vendu par SER et
fabriqué par Compal comme un
MID, nous avons voulu nous faire
notre propre opinion.Effectivement,
Pappareil est plutot long a s’allumer
et met environ 45 secondes avant
d'étre opérationnel.

L'usage de 'appareil laisse un senti-
ment plutot mitigé : clavier coulis-
sant légérement encombrant et peu
agréable, écran tactile - sujet aux
reflets | - 4,8 pouces,

4 Go de disque dur avec possibilité
d'ajouter carte MicroSD et connecti-
vité 3G+.

Toutefois, I'interface est assez plai-
sante, simple et efficace en utilisa-
tion, avec la possibilité d’ajouter des
widgets sur l'écran d’accueil. Boosté
par un processeur Intel Atom 8oo
MHz, le M!PC Pocket manque, en re-
vanche, de réactivité. Sil'on peut

s'en servir avec les doigts, puisque
les icones sont relativement gran-
des, il faudra dégainer le stylet pour
utiliser les applications. On remar-
quera également la présence d'une
touche Smart key sur le coté droit,
qui permet d'accéder a un menu
contextuel (retour au menu, étein-
dre I'appareil...) dés qu'on I'effleure.

De nombreuses applications sont

déja installées, comme le lecteur de

flux RSS, 'e-book, le lecteur audio-
vidéo... Ce qui est plutot plaisant!

L'accés a I'Appli Store de SFR permet

d'ajouter des fonctions sans probleme.

La navigation Internet est égale-
ment plutot efficace et la résolution
de I'écran (8oox480 pixels) s'y préte

bien. Mais la navigation tactile reste

difficile,

et on doit lui préférer le pavé multi-
directionnel, bien plus efficace. Coté

autonomie, on regrettera une per-
formance moyenne, avec environ
une journée de liberté en utilisation

ponctuelle et en laissant 'appareil

en veille.

Au final, le M!PC Pocket est un hon
produit, certes un peu jeune, auquel

il manque un brin d'ergonomie

et d’intuitivité pour devenir un ex-
cellent appareil.

Et I'iPhone
dans tout ca 7

3 ces derniers mois par
ilions d'utilisateurs, | iPhone
ISSe pourte |||I pas dans la
categorie des MID. Et ce, bien
Uil € s de not i"|liJr'eU;3 >3
ice 5. Pour Rémi Durand,
c'est un super-smartphone» | Le
chef de produit Archos reconnat
encore «qu'il salt tout mieux faire
autres, mais son .w Lt

3 L»’J Ia Dr“

trainte ’|I I'on
vera pas dans les MID.
Jemain tc :Lll le monde
supprimer son
tion [Y.)I..J ube, |_l_:|:a’ onde...)
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m.' COMPETENCE CENTER

Baie de stockage

SAN 13Gal Hitachi sM3100

Le SAN
demaocratise ?

Le département dedié au stockage chez Hitachi
lance un systeme d'entrée de gamme de stockage
SAN iSCSI ou FC. Le souci a été d'y apporter
simplicité et fonctions évoluées. Déja sur le segment
du midmarket, Hitachi veut renforcer ses positions
avec cette nouvelle ligne de baies. Pari réussi ?

e matériel se présente sous la forme d'un ensemble rackable 2U. Le

modele testé contenait 8disques SAS de 146Go non extractible a

chaud. Cet ensemble de disques est configuré par défaut en RAID 6,

soit dans notre cas, six disques utiles et deux autres pour les parités.
Bref, on peut se «permettre» de perdre deuxdisques avant de perdre des don-
nées. Rien de particulier donc en fagade, a part deux emplacements libres pour
insérer des disques de remplacement, ceux de la parité RAID. Par contre la face
arriere comporte, elle, un certain nombre de connecteurs. m

Pour en savoir plus

UInformaticien et le Competence Center de
Non Stop Systems sont partenaires pour !a
réalisation de tests de logiciels, de mater!els
ou de services du marché. Si vous souhaitez
abtenir davantage d’informations sur ces
{ests, n'hésitez pas a contacter
Non Stop Systems a cette adresse :
12 Allée Lech Walesa,
Villa Parc - Immeuble Le Chéne,
77185 Lognese
Tél: +33 (0)1 60 95 08 80
Fax: +33 (0)160 95 08 81
ou sur le site,

Pour plus d'informations sur le puh,
visitez le site {fwww.hitachi.com

64 SINFOTN AT ACN = naa = AN 20400

/11 SAN entrée de gamme
en actif/actif.

/Il Simple a mettre en place.

//// Disques non extractibles et
auto migration pour simplifier
les manipulations en cas de
probléme.

///] Selon le point de vue,
disques non extractibles
et auto migration qui
peuvent étre pergus
comme contraignants.

//{] Des connaissances sur la
topologie SAN sont quand
mémes les bienvenues
pour ne pas faire de
mauvaise configuration.

sownens T2 .

Configuration

Notre modéle de test comportait 2 controleurs en
actif/actif avec connections iSCSI. 2 ports réseauxiSCSI,
1 port de gestion et 1 port de maintenance pour chaque
controleur, avec bien évidemment, 2 prises d'alimen-
tation. En plus, chaque controleur intégre une prise
appelée Ext Port qui est utilisée pour migrer ses don-
nées et sa configuration d'une SMS100 vers une autre.
Ici Hitachi propose une politique de support quelque
peu différente de celle d'autres constructeurs. Sur ce
modéle dont
iXaingreased il est prévu (comme indiqué plus haut)
de remplacer un disque défaillant, non pas, en le
changeant, maisenajoutant un nouveau disque dans
I'un des deux emplacements libres.

En cas de probléme plus important, les Ext Ports vont
prendre le relais en rendant possible la migration de
toute votre baie vers une autre de remplacement. Il
suffira pour y arriver de connecter chaque controleur
a son homologue sur la baie de remplacement grace
aux cables fournis en standard avec la baie. Ensuite
vous «switchez» un commutateur a l'arriére de la
nouvelle baie. Vous vous connectez a l'interface de
gestion d'Hitachi pour ajouter la nouvelle baie, puis,
dans le menu Settings, il suffira de sélectionner
Replacement of Array puis Auto Migration et suivre

les instructions. On se doit de préciser qu'ltidh e e
MUM DE CONNAISSANCES EN STOCKAGE DE DONNEES
EST INDISPENSABLE POUR LA BONNE COMPREHENSION

etla configuration de ce type de matériel.

@ L'interface est intuitive. Nous avons configuré deux LUNs
pour nos tests. |l ne reste plus qu'a configurer les connexions
iSCSI Target des différents ports de la baie et y affecter les
LUNs qui nous intéressent, camme on peut le voir ci-dessus..




Nous avons connecté un serveur avec 2 pri-
ses configurées en iSCSI avec l'initiateur de
Microsoft et une prise connectée a notre ré-
seau permettant de communiquer entre
I'interface de gestion et 1a baie SMS100.

1a premiére étape a été de cibler correcte-
ment les différents éléments, rien de bien
compliqué. Ensuite, on lance l'installation
du logiciel Hitachi Storage Navigator
Modular 2 (HSNM2) sur notre serveur en
suivant les recommandations inscrites sur
la documentation.

Le but était ici de valider le fonctionnement
de la baie en mode actif/actif avec notre ser-
veur configuré en multipath iSCSI. En effet,
ce modele d'entrée de gamme est capable de
fonctionner sur les deux contrdleurs. Pour
éviter tout conflit, il reste ensuite a configu-
rer la gestion du multipath sur le ou les
serveur(s) connecté(s) a 1a baie.

En iSCSI sous Windows, il faudra donc ins-
taller et configurer l'initiateur de Microsoft
(version 2.07) en n'oubliant pas de cocher
lors de l'installation l'option MPIO. Une fois
installé, et aprés avoir rebooté votre serveur,
vous pouvez vous lancer dans la configura-
tion de vos différents chemins pour accéder
a chacun des deux contrdleurs de la SMS1o0.
Dans longlet Targets de linitiateur
Microsoft, quand vous cliquerez sur le bou-
ton Log on, cochez les deux cases pour obte-
nir une persistance des connexions et
activer I'option MPIO.

Une fois ces pré-requis effectués, il ne reste
plus qu'a configurer la SMS100 a partir du
logiciel précédemment installe, HSNMa2.
Pour accéder a l'interface de gestion, il faut
ouvrir un navigateur Internet et entrer
l'adresse indiquée dans la documentation.
Une fenétre de connexion vous demandera
de vous identifier. Une fois I'étape validée,
une autre fenétre s'ouvre et vous propose de
configurer l'accés a votre nouvelle baie, sui-
vre les instructions, tout est expliqué dans

Sl ? contrdleurs a configurer

la documentation. Si cette étape est déja ef-
fectuée, vous arrivez directement a la vue
permettant de visualiser la ou les baie(s) a
votre disposition. Cliquez sur la baie, la vue
suivante s'affiche.

i'_im_i,l!;s“ DE P _‘\ A B

DU CONTROLEUR ACTIF

Le plus dur est fait, il ne vous reste plus qu'a
vérifier que tout est OK avant les premiers
transferts. Allez dans le gestionnaire de dis-
ques Windows afin de contréler qu'il n'y ait
pas plusieurs fois le méme disque visible. Si
c'était le cas, vérifiez la configuration de
I'initiateur iSCSI de votre machine. Au pire,
réinstallez l'initiateur Microsoft, tout de-
vrait rentrer dans l'ordre aprés.

Nous avons lancé un long transfert de fi-
chiers sur les deux disques configurés sur
notre serveur. Ensuite nous avons simulé
une panne du contréleur actif en y débran-

2

@ Au niveau initiateur iISCSI Microsoft sur le serveur, il faut obtenir

I'equivalent de la vue suivante.

' PRISE EN MAIN

Y

chant le cable iSCSI connecté. Aprés quel-
ques secondes ou le transfert est fige, il
reprend sans probléme une fois que la bas-
cule de lien est validée par le MPIO. Aucune
perte de données constatée. Nous n'avons
pas eu le temps, malheureusement, de tes-
ter la méme chose avec une application de
base de données transactionnelle. A priori,
le comportement devrait étre le méme.

En conclusion, ce produit répond tout a fait a
ce que l'on attend de lui et ce, pour un prix
somme toute raisonnable. On navigue dans
une fourchette allant de 5000 $ (env. 3500
euros)a15000 § (env. 10700 euros), auxquels
il faudra rajouter le support. Le bas de la four-
chette correspond a des configurations SATA
avec 6 disques 500 Go et un seul controleur
iSCSI, le haut concerne des configurations en
SAS 12 disques de 400 Go et double contrdleur
FC.De quoi répondre a pas mal de besoin.

il La demarche est suffisamment bien
décrite dans la documentation fournie
(en anglais). Il est quand méme possible
d'obtenir une documentation traduite en
frangais. Pour la partie d'Auto Migration,
les explications existent deja en frangais.
C'est plutot rare pour le signaler.
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SOLUTIONS

KDE (Kuburitu Desktop Emvironmant) :

Environnement comprenant un Window
Manager trés inspiré de celui de Windows et
une bibliothéque de développement dinterface
graphique. Il comporte une barre des tichas
avec un bouton K équivalent au bouton
Démarrer de Windows, Le KDE dispose dans
sa livraison standard dun grand nombre
dapplications (éditeurs, gestionnaire de
fichiers, outils bureautiques et Intemet, a0

GNOME (6NU Network Object Modal Envirenment) :
Projet GNU analogue 4 KDE basé sur la
bibliothéque graphique GTK et sur le modéle
de composant objet CORBA (Common Object
Request Broker Architectura),

GNU ;
Ensemble de projets informatiques divers .
e~ i = . | > | dela Free Software Fundation, Le véritable r e

nom de Linux est d'allleurs GNU Linux,




ne distribution est constituge du
noyau Linux livré avec des logi-
ciels libres divers permettant
d'utiliser pleinement un ordinateur,
Elle integre un programme d'ins-
tallation, des outils de configura-
tfion du systéme, ainsi qu'un systéme de
packages desting a faciliter I'installation de
nouveaux logiciels. Les distributions les plus
populaires sont Ubuntu, OpenSuse, Debian (et
ses dériveés), Fedora Core, Mandriva, Archlinux
et Gentoo.
Ubuntu (avec ses dénivés : Kubuntu, Xunburty, .. )
contribue largement a la popularité de Linux.
Cest une distribution accessible a tous, ne
nécessitant pas des connaissances pointues en
matiere de systeme et qui séduit de plus en plus
d'utilisateurs venant de «|'univers» Microsoft.

Les critéres de choix

d'une distribution

I existe de nombreux criteres a prendre en
considération dans le choix d'une distribution.
Le point le plus sensible est, en général, le
suppart du matériel, notamment tout ce qui
est WiFi, les imprimantes et les ordinateurs
portables. Beaucoup de constructeurs non
seulement «oublient» de faire des pilotes
Linux pour leurs matériels mais, de plus, ne li-
wrent pas les informations nécessaires aux deve-
loppeurs pour que ceux-ci puissant les concevoir
a leur place.

En ce qui concerne la diffusion, plus celle-ci
est importante, plus il y a de chances de trou-
ver de |'aide et des informations sur votre dis-

Linux -
[uelle distribution choisir?

Le monde du logiciel libre est vaste et prolifique, c’est d’ailleurs ce qui
fait son interét. Mais, du coup, il est parfois difficile de choisir parmi les
nombreuses solutions disponibles, et le systeme d’exploitation Linux ne
déroge pas a la regle. Tour d’horizon des meilleures distributions.

tribution en cas de probléme.

Pour un utilisateur venant de Windows, une dis-
tribution du type Fedora, Mandriva, OpenSuse
ou Ubuntu sera plus aisée a aborder, Elles pos-
sedent foutes un programme d'installation
simple, proche de ceux du monde Windows, et
offrent a la fin de l'installation un systéme clé
en main. Autre avantage, non négligeable : ces
distributions sont compalibles avec de nombreux
matériels et périphériques, ce qui est loin d'étre
le cas pour toutes.

Choisir sa distribution

en ligne

Plusieurs sites spécialisés Linux publient régu-
lierement des tests sur les différentes distribu-
tions (hitp:/rinux.net, par exemple). N'hésitez
pas a les consulter avant d'opter pour I'une ou
l'autre.

Il existe &galement des sites qui permettent de tes-
ter la compatibilité matérielle de votre ordinateur
avec Linux: hitp:/Hidp.org/HOWTO Hardware -
HOWTO/ ou www.iraduc.org/docs/HOWTO/ lec-
ture/Hardware-HOWTO. html,

Par ailleurs, le choix d'une distribution ne sera
pas le méme pour un néophyte en informati-
que ou un developpeur soucieux d'optimiser
au maximum son sysiéme. Il existe un outil
bien pratique, le Linux Distribution Chooser
(wwiw zegeniestudios.net/dc). Celui-ci propose
une sélection de distributions & essayer en
fonction des réponses fournies & ses gues-
tions portant sur vos compétences en infor-
matiue et sur I'utilisation gue vous allez faire
de votre machine. Yoyez aussi a ce sujet la

LINUX / Quelle distribution choisir?
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@ Les principaux critéres a
prendre en considération dans
le choix d’une distribution :

= le matériel supporté ;
@ le catalogue des logiciels (packages) disponibles ;
® la facilité d’installation ;

@ le niveau de sécurité du systéme;

@ les outils graphiques d’administration ;

s 'existence d'un support technique ;

¢ la durée de maintenance de la version ;

© la diffusion de la distribution ;

@ le coiit, si bien entendu il s’agit d'une
distribution payante - la plupart sont gratuites,
c'est le support qui peut étre payant.
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page Distributions principales sur www.distro-
watch.com.

Installation

La distribution la plus simple de toutes a ins-
taller est sans aucune hésitation Ubuntu (ou
Kubuntu, avec I'environnement KDE). Il est
méme possible de l'installer depuis Windows.
Viennent ensuite, Debian, Fedora, Mandriva
st Suse. Si l'interface utilisateur de Debian est
des plus épurée sur ce point, elle ne demande
pas pour autant un plus grand niveau de com-
petences que les autres. Son logiciel d'inslal-
lation (APT) est a la fois trés pratique et
perfarmant.

Si vous voulez tester une distribution sans
I'installer sur volre disque et lout effacer, il y

A A

LINUX / Quelle distribution choisir?
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Support technique
et maintenance

Pour Debian, Fedora et Ubuntu, cela se passe
uniquement sur Internet pour les particuliers.
Toujours sur Internet pour Mandriva et Suse,
mais aussi aupres de I'éditeur. Concernant
les mises a jour, les distributions Fedora ne sont
maintenues que pendant une période de un
an. Idem pour Ubuntu, excepte pour sa version
BN " BN (TS (Long Term Support) qui, elle, est supportée
; trois ans dans sa version bureau et cing ans
pour les sexrveurs. OpenSuse est supportée pendant dix-huit mois
et Debian, qui bat tout le monde, un an aprés la sortie de la
version suivante. Néanmoins, les distributions Linux récentes,
permettant le plus souvent de passer a une nouvelle version
sans tout réinstaller (mises a jour), la durée de maintenance
devient une valeur bien moins critique qu'auparavant.

o e v
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a une solution idéale : le LiveCD. C'est une
installation compléte de Linux fortement
compressee et tenant sur un seul CD ou DVD.
Il vous suffit de I'inserer dans votre lecteur,
puis de redémarrer en bootant dessus. Ainsi,
vous pourrez charger la distribution, utiliser
les programmes principaux et tester tranguil-
lement la version sans risque pour vos dan-
nées. Le plus connu est Knoppix (basé sur
Debian). Les nouvelles versions d'Ubuntu et
de Suse Linux sont toujours livrées avec un
LiveCD. Toutefois, certaines distributions ne
proposent pas de LiveCD.

Logiciels supportés

Le panel de logiciels supportés est un autre
point important & prendre en considération
dans le choix d'une distribution. Debian I'em-

porte largement dans ce domaine ; ses pac-
kages se chiffrent par milliers. Viennent
ensuite Ubunfu, puis Mandriva suivi de prés
par Suse et Fedora. Pour un utilisateur qui se
contente d'aller sur Internet et de faire un peu
de bureautique, ce crittre n'aura pas une
grande importance : nimporte quelle distri-
bution fera 'affaire. Si, en revanche, vous
voulez faire des choses un peu plus comple-
xes, comme du montage audio st vidéo, du
calcul scientifique ou des fraitements graphi-
ques, il sera déterminant, Si la distribution
Linux que vous avez sélectionnée n'esl pas
capable, en standard, de faire tourner des lo-
giciels qui vous sont indispensables, vous
perdrez un temps considérable a adapter le
systéme a chaque fois. Par conséquent, n'hé-
sitez pas a faire une liste exhaustive des logi-
ciels qui vous seront utiles et & vérifier, avant
de finaliser votre choix, si la distribution rete-
nue est capable de les faire tourner.

Gestion des logiciels

Autre élément non négligeable : la (bonne) ges-
tion des logiciels. Le gestionnaire Synaptic de
Debian et Ubuntu est sans doute le meilleur de
fous. Ubuntu comporte un outil supplémentaire
permettant d'installer aisément la plupart des
applications, ce qui constitue une véritable
aubaine pour les novices. A 'opposé, c'est
OpenSuse qui offre le gestionnaire de logiciels
le mains pratique de tous. Reste un autre fac-
teur, d'importance ; sélectionner les dépots
de logiciels qui vont conditionner I'étendue du
panel que vous pourrez utiliser. Ubuntu est
encore celui qui s'en sorl le mieux, avec une
interface des plus simples. Toutefois, avec
Debian, vous devrez trouver vous-méme les
informations de configuration du systéme. |l
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Les interfaces ulilisaleurs de ces principales
distributions se ressemblent toutes beaucoup,
a I'exception notable de Suse. Dans celle-ci,
les sous-menus des applications du menu
principal de |a barre des taches ont été sup-
primés. Un outil trés performant permettant
de chercher les applications existe dans le
bureau Gnome : la deskbar. Les menus sont
organises en categarie de logiciels. Les autres
Linux se reposent sur cette deskbar ainsi que
sur les menus standards. La distribution offrant
un mode classement de Iogiciels dans les
menus le plus fin est sans nul doute Mandriva.
Dans Suse, le menu principal est trés dénude et
un pau déroutant par rapport aux autres dis-
tributions (sauf si vous étes un coutumier de
Windows Vista). Cest trés certainement le

Les principales distributions Linux
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:sot:l::eliim ne propose aucune aide et n'est guére expli-  Linux dont le bureau se rapproche le plus de
la distribution cite sur ce sujet. celui de Windows. La contrepartie est que cer-
?;"‘gww’ et e tains avantages de Linux (comme les bureaux
plus accessible. Interfaces virtuels) s'en trouvent non pas perdus mais

dissimulés sous cetle inlerface. A vous de voir
si vous voulez un «like Windows» ou si vous
préférez opter pour du pur Linux. Les interfa-
ces les plus courantes sont Gnome et KDE,
suivies de Xfce.

Autre point, la qualité de la traduction d'un
systeme d'exploitation. Facteur non-négligea-
ble, elle peut éviter de facheuses méprises et
incompréhensions. La meilleure traduction fran-
caise, et de loin, est celle de Mandriva. Viennent
un peu plus loin Debian et Ubuntu. OpenSuse,
en revanche, ne brille guére sur ce point.

Stabilite du systeme
La plupart des distributions fonctionnent assez
bien d'emblée, méme sans mise a jour. Debian
est le systéme le plus stable & sa sortie, ce

DISTRIBUTION PAR DEFAUT | SITE INTERNET PUBLIC
INSTALLATION Prise en main Interface
GESTIONNAIRE DE PACKAGES

hitp:/farchlinu.fr Initié Moyenne
www.debian.org Avertifinitié Moyenne
hitp:/fedoraproject.org/ Initié
www.gentoo.org Expert
www.mandriva.com/fr Débutant
Www,opensuse.org/fr/ Débutant
www.ubuntu.fr Débutant

* Gentoo oo

= Mandriva Linux 2008
= OpenSuse 1.0

* Ubuntu @510

Complexe
EN
Rapide
Trés rapide

Le site http://iso.linuxquestions.org/ recense les adresses de téléchargement
de toutes les distributions.

INSITD

qui en fait un choix idéal pour un environne-
menl de production.

Sur I'autre versant, Ubuntu «vit» généralement
une période guelque peu mouvementée pen-
dant un ou deux mois apres la sortie d'une
nouvelle version, puis les choses se tassent.
Mais il suffit de prendre I'avant-derniére ver-
sion — il en sort une tous les 6 mois — pour
avoir un produit plus stable.

La distribution grand public de Mandriva, bien
que trés aboutie techniquement, peut parfois
souffrir de quelgues problémes d'instabilité.
Fedora reste une distribution trés orientée
grand public, au contraire de RHL {Red Hat
Linux Enterprise), la version entreprise de Red
Hat, bien plus stable mais aussi plus com-
plexe & mettre en ceuvre. OpenSuse se situe
dans la bonne moyenne,

Securite
Qu'en est-il de la sécurité sous Linux ? Parmi
les opérations a analyser dans ce domaine,
citons notamment :
® |es mises 4 jour automatiques ;
® |es services ouverls vers I'extérieur ;
e |a mise en place automatique d'un pare-feu ;
e |a possibilité d'ouvrir une session
graphigue d'administrateur root ;
» |es droits d'utilisateur créés a |'installation
(excepté root, bien sar).
Debian est une distribution trés sécurisee.
Ceci est la conséquence directe de son cycle
de développement. Aucun package n'y est in-
tegré avant d'avoir ee largement éprouve.
Mandriva posséde un assez bon niveau de sé-
curisation par défaut, mais bien inférieur néan-
mains a sa réputafion héritée de Mandrake.
Les droits d’accés des applications et des utili-
sateurs sont gérés par SELinux dans Fedora,
ou par AppArmor dans Suse et Ubuntu, qui
sont des outlls de protection évolués. Fedora
et Suse installent un serveur SSH auguel root
peut se connecter. Cela peul constiluer une
faille de taille si vous utilisez des mots de passe
un peu trop faciles a deviner (comme admin,
par exemple). Il est plus str de supprimer le pa-
quet SSH correspendant. Ni Debian ni Ubuntu
n'installent de pare-feu par défaut. Cependant,
Ubuntu n'expose aucun service vers |'exte-
rieur, ce qui limite grandement les risques.
Debian, en revanche, expose les ports rpcbind
et auth, Installez donc trés vite son pare-feu
(firestarter). Le port ipp (partage d'imprimante) est
actif sur Fedora et Mandriva. Le port rpchind est lui
actif sur Debian ainsi que sur Suse.



Administration

Un administrateur peut ouvrir une session
graphique sous Fedora, sous [Mandriva et
sous Suse favec message d'alerte sous
Fedora et Suse, et un fond d'écran rouge
pour Mandriva). A linstallation d'Ubuntu,
un utilisateur est créé automatiquement
et il posséde des droits d'administration
via la commande suop. Cest certes prati-
gue, mais peut, 1a encare, constituer une
faille si le mot de passe choisi est par trop
«trivial ». Mandriva et Suse offrent les plus
belles interfaces d'outil d’administration
systeme, mais celui de Suse est aussi le
plus lourd. Les aulres distributions se re-
posent, quant a elles, sur les outils des
bureaux graphiques Gnome ou KDE, bien
fournis, Iégers et rapides.

Une distribution
pour chagque utilisateur

En conclusion, si vous faites vos pre-

miers pas dans le monde Linux, Ubuntu
{ou Kubuntu) ou Mandriva seront plus
faciles a aborder. Si vous «pratiquez»
déja un peu cet univers, Debian ou

Fedora vous conviendront bien mieux.

Si wous cherchez une distribution a la
fois stable et graphiquement proche de
Windows Visla, adoplez le cameléon
d'OpenSuse. Enfin, si vous étes plus

aguerri, mais seulement dans ce cas,

L'agenda 2009
de cet informaticien
est déja bien rempli

LINUX / Quelle distribution chisir?

essayez des distributions telles que
Gentoo ou Archlinux. Ne le faites sur-
fout pas si vous debutez, cela risquerait
fort de vous décourager définitivement
d'utiliser Linux.

Une fois que vous aurez fait vos premie-
res armes, en revanche, vous pourrez
passer & une distribution un cran au-
dessus en termes de difficulté, et ainsi
de suite, H Thierry Thaureaux
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Le marke‘ing .............................................
des systemes :
winformation | i ET AUSSI...

Cyberdroit, 5° édition
Christing Feral-Schul est
une des grandes spe-
cialistes du droit de la
communication et des
: nouvelles technologies.
¢ Sonouvrage de reférence Cyberdroil est

Mieux «vendre » I'action du SI pour I'entreprise

Entre «usine a gaz», «gouffre financier» et «qui ne marche jamais», le service in-
formatique cherche depuis toujours a justifier son apport dans |'entreprise. Devant
le manque de perception positive de son action, il ne suffit pas d'aligner les beaux
rapports démontrant |a qualité de service. C'est I'objectif principal de I'ouvrage de
Guillaume Puiseux qui incite les services informatiques a s'inspirer des pratiques
du marketing des services pour rendre positive la perception de son action dans

I'entreprise. Il propose des axes concrets de solutions et de mise en ceuvre. Le marketing (: . o Tt

Al e . d . i - ¢ disponible dans sa nouvelle edition de-
Un ouvrage rafraichissant a I'approche de la nouvelle année pour ceux quiveulent  des systémes d'information E uis début décembre. Immanauable
encore gue le service informalique ne soit pas mal pergu, @ moins qu'il ne s'agisse Guillaume Puiseux g,nm Dalloz 768 - 58 ; fw‘ v
de sauver in extremis le budget 2009 ! Editions d'organisation Eyrolles, | : 1o 07 (9P BT EIN

180 g ek cnl i Capitalisme  visage humain

: Prés de 50 témoigna- g

lations de proximité st
i des actifs non financiers etimmatériels
i tels que l'organisation et les applicatifs
¢ informatiques.

i Ce livre présente le role de ces actifs
¢ non financiers dans les réussites éco-
! nomigues des entités auxquelles ils
! appartiennent, Leurs dirigeants ou
¢ leurs élus, conscients de la valeur de
¢ ces actifs, réussissent & réconcilier na-
¢ turellement capital et travail,

- Mo i Par Mauwice et Vincent de Poret.
1 i Editions Silog, 270 p., 24 € enw,

Vulnérabhilité et sécurité ﬁ&-

Alexandre Gomez-Urbina

gléments de sécurité, les outils, méthodes et technigues né-
cessaires. Le livre reste cependant trés pratigue et offre au
lecteur une véritable approche de terrain, comme la création
d'un environnement de test sur une maching virtuelle ou les
différentes methodes de connexion & distance. Les types
d'attaques ou de failles de seécurité sont decrits et une combi-
naison d'outils, de méthodes et de bonnes pratiques sont pro-
poseés pour remedier au probleme ou mieux I'eviter.
Les techniques ues'ml;';w, Un véritable instrument de travail au quotidien pour les admi-
pour MW nistrateurs en charge de la sécurité ou pour ceux qui vont de-
Voir s'en charger.

¢ gesd'entreprencurs ou g
[T Bétonnez Windows | e
g‘g UInerob"ifé La securité reste une des grandes préoccupations dans les i exi;:un i italismé b
.35 et séc o entreprises. Louvrage d'Alexandre Gomez-Urhina apporte —— su‘: —
5§ ur“ une vision complete de la problématique avec les différents PO Tep
c
3%
>

LE GUIDE

DES EXPERTS

Appncnve oS Ve

: Externalisation RH,

Collection Guide d’expert, Micro Application Zend : guide pratique et questions clés
576 pages, 25 € env. Framework : Quoi, pourguol et com-
« PHP e
TI:II.It PHP en un livre ; ; : La programmation : de facon pragmatique
Ce livre sur le Zend Framework s'adresse aux concepteurs, deéveloppeurs de sites par composants ST s g
Web en PHP, professionnels ou étudiants (BTS, DUT, &cole d'ingénieurs). Il présente ueg‘tions . dﬂmﬂr]-
Ies composants les plus importants du framework qui permettent de developper des L e 4o e

ok : : 5 i S : tales. Tout ce qu'il faut
applications d'entreprise. L'auteur s'est donné pour objectif de metlre en situation - o > q“ .
: savoir avant de choisir son prestataire

reelle les composants Etudiés pour les faire fonctionner en synergie et réaliser des  sur-un marché domin par ADP, IBM,

applications professionnelles. Accés aux données, confidentialité des données, Zend Framework et PHP G Bpcaik Bt
contrile des acces aux ressources, identification/authentification/autorisation. Programmation par composants ~ : g ’ DH 3 ;
: S : : Par Thomas Chardin et Palrick
Pour migux profiter du contenu de ce livre, les prérequis ci-apres sont souhaita- Christophe Haro = : G
. ) o ! s 2 1 Bouvard, collection livres outils res-
bles : connaissance des concepts objets de PHP, de I'architecture d’une application Collection Expert IT, | ) : ;
- o > 3 = : sources humaines, editions d'organi-
Internet et des patrons de conception. Les exemples traités dans le livre sont dis- Editions ENI, : cation Evrolles. 151 b, 25€ env
ponibles en téléchargement sur le site de I'éditeur. B.G. 402 pages, 40 € env. : Y ’ P '
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L'acces aux services Web comprend : l'intégralité
des archives (65 numéros et 7 hors série a ce jour)
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S

Bulletin d'abonnement a L'INFORMATIGIEN

A remplir et & retourner sous enveloppe non-affranchie & : L'NFORMATICIEN - LIBRE REPONSE 23288 - SURESNES CEDEX

L N I RO DN D N DN D DR BN I DR DN RN N N DN R TN DN N DN DN R DN JEE DN DN DN DN R DN D TR RN DN N B D N D B R B B O I O N B I B B N

Oui, je m'abonne & L'INFORMATIGIEN et je choisis la formule : qui me sers envouée par e-mail & I'adiesse suivante
Un an, 11 numaros + Inforad Auto K1 avec accas aux @

hives Web d i llecti let POF| : 59
BiEiiVes Wib' 0l g azine dnaNaotiin Gompiete o FO e Je souhaite que mon abonnement a L'INFORMATIGIEN démarre

Je prafére une offre d'abonnement classique : avec le numéro : | | BB [data fewier 20081 | | 67 [date mars|

Deux ans, 22 numeros [ Un an, 11 numeros J'indique trés lisiblement les coordonées
MAG + WEB ; 79 euros MAG + WEE : 42 euros du destinataire du magazine :
"} Deux ans, 22 numecs [ Un an, 11 numeros [
) ) M. M Ml
MAG seul : 72 euros MAG Seul : 38 euros |—] u me |—| ?
Nom: Prénom :
Je joins dés a présent mon réglement : Entreprise (si /'adresse ci-dsssous sst professionnalie):

u Cheque bancalie ou postal 4 l'ordre de L'INFORMATICIEN
Adresse:

D CH ;] Visa D Eurocard/Mastercard

v 000 Q000 0000 QOO0  Gdesse: Mo

Tél.. Fax:

expire fin: u J _| u _I |—I g-mail [

numara du cryptogramme visual : _I _’ J Secteur d'activité: Fonction:

(Irois derniers niméros ail dos de &2 carte)

e ] Indispanszhla paur zcédsr  lintégralité das archives da L INFORMATICIEN

s www informatician.com pendant 1oute 13 curss oy vatra shannament.
L'INFORMATIGIEN ~ Service Abonnements — 3 rue Curle, 32150 SURESNES, FRANCE
Téd 01 74 701630 - Far 07 41 382875

(Otfres réservées a la France meétropolitaine valables jusqu'au 15/02/2009. Pour le tarif standard DOM-TOM et étranger, I'achat d'anciens numéros et d'autres Pour toute commands d'entreprise ou d at-
offres d'abonnement, visiter Aitp: v linformaticien.com, Rubrique S'abonner. Le renvel du présent bulletin impliaue pour le souscripteur |'acceptation de toutes les conditions de vente de ministration payable sur presentation dune
cette offre. Conformément ala bl informatique et libertés du 6/1/78, vous dispasez d'un droit d'aceés et de rectification aux données personnelles vous concemant. Vous pouvez acquérir séparément chague numéro mﬂl& gmmgmmm
de L INFORMATICIEN au prix unitaire de 4,80 suros (TVA 2,10% indusg) + 1,50 eurs de participation aux frais de port, |2 Inforad Auto K1 48,20 euras + 8,50 euras de participation aux frais de port et d'embalage. t accompagnd de votre Bon de commande.

La TV de 19,6% sur le Inforad Auto K1 estinduss dans le priv. Pour toute predision concemant cette offre : abonnements@linformaticien.fr.

u Je souhaite recevair une facture acguittee su nom de:

L



L'INFORMATIGIEN

Et recevez en cadeau

un GPS avertisseur radar

Un informaticien averti en vaut deux!

Inforad Auto K1 signale la présence des radars fixes et des zones a risques.

Caractéristiques techniques (résumé) Inforad Auto K1 : récepteur GPS SiRF Starlll, précision
< 2,6m, USB intégreé, batterie Li-lon 220mAh rechargeable, autonomie jusqu’a 5 heures,
alimentation chargeur USB voiture. Garantie deux ans retour atelier. Livré avec une base

de données comprenant la position de plus de 17000 radars en Europe (France, Benelux,
Suisse, Alemagne, Royaume-Uni, ltalie, Espagne, DOM-TOM,...). Mises a jour gratuites via le
logiciel Inforad Manager (Windows requis) a télécharger gratuitement.

Details sur www.gpsinforad.com

Mode d’emploi express : positionnez I'inforad K1 sous le rétroviseur, basculez l'interrupteur
sur «marche». Une alerte lumineuse et sonore vous prévient dés que vous approchez d'une
zone a risques. |l est conseillé une mise a jour hebdomadaire via la clé USB. Les mises a jour
sont gratuites et a vie !
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Les platines vinyles équipées d’une sortie USB sont

désormais proposées a des prix raisonnables. L’occasion est
trop belle pour ne pas ressortir vos vieux disques de la cave,
les numeériser et les ecouter sur votre baladeur ou votre
chaine Hi-fi sans les abimer davantage.

I ors d'une interview, un journaliste
demanda & Fats Waller s'il compo-
sait d’abord les paroles ou plutét la

musique ? Sa réponse fut aussi drole que

lapidaire : oui ! La méme réponse peut étre
fournie sur les qualités respectives du CD
ou du disque vinyle ? Le CD est-il de meilleu-
re qualité ou est-ce la bonne vieille galette
noire ? Enfermez dans une piéce des audio-
philes, des scientifiques, de simples qui-
dams et encore d’autres spécimens. Laissez
mariner quelques heures et vous obtiendrez,
comme pour la politique, une discussion en-
flammeée ol tout le monde a raison et tout le
monde a gagné. Finalement, et comme I'on
dit dans ma Normandie natale : «Pt'et que le

CD est mieux, mais pt’et pas ! Cha dépend

de quoi qu’on cause !»

Un son rond

Ne disposant pas de nombreuses pages
pour disserter sur le sujet, je m'en tirerai de
la maniére suivante : le CD c’est bien et le
vinyle aussi. Plus sérieusement, et curieu-

sement a une idée trop souvent répandue,
le vinyle exige un matériel audio de qualité
trés supérieure pour en tirer la quintessence.
En second lieu, cela dépend de la date des
CD. Les premiers enregistrements étaient
de qualité trés mediocre, et I'on ne retrou-
vait pas toutes les subtilités. Chacun d’entre
nous a de nombreux exemples, et, pour ma
part, je retiendrai le merveilleux aloum Song
of the key of life de Stevie Wonder qui est
d'une platitude affligeante en CD (mais peut-
étre existe-t-il une nouvelle édition). Une
autre considération est souvent retenue par
les amateurs de vinyles : I'objet. La musi-
que est un art, et certaines pochettes sont
de véritables ceuvres d'art. Tous ceux qui
possédent les pochettes Andy Warhol de
I'album Sticky Fingers des Rolling Stones,
mais aussi les premiéres versions de l'al-
bum Some Girls avec Farrah Fawcett et
Brigitte Bardot en couverture (interdites
apres quelques semaines) sauront de quoi
je parle.

Sur le plan strictement sonore, le disque vi-
nyle propose un son beaucoup plus rond,

VTGN exIT////
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plus équilibré. Certains pensent méme que
les craquements du disque font partie de
I'univers d’écoute. Notons enfin que le
choix de la cellule influence considérable-
ment le résultat sonore pour une méme pla-
tine. Nos confréres du site Homemedia ont
ainsi testé le modéle ION avec deux cellu-
les différentes (dont un modéle Ortofon a
90 euros) et ont constaté des différences
sensibles.

En avant la Lenco

Fidéle a nos habitudes, nous avons sou-
haité installer le matériel sans recourir a la
documentation. L'affaire fut rondement
menée a 'exception de la courroie. Instal-
lation de la cellule et branchement des
cables d’alimentation et de connexion au
préamplificateur ont été réalisés en quel-
ques minutes, et il ne nous restait plus
qu'a poser le plateau et installer la cour-
roie de transmission. Mais |3, mystére !
Pas plus de courroie que de beurre en
broche. En effet, celle-ci se cache sous le
plateau, et il convient non pas d'ouvrir la
documentation mais de regarder le de-
pliant qui accompagne la platine pour ins-
taller la courroie sans abimer la platine ou
ses doigts. Mise en service, nettoyage et
pose du premier disque, insertion d'une
clé USB (non fournie) et en voiture. Il suffit
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de mettre la platine en service et d'ap-
puyer sur le bouton record et |'affaire est
entendue. Des la fin du morceau que I'on
a souhaité enregistrer, une nouvelle pres-
sion sur le bouton record et I'enregistre-
ment s’arréte. Dés lors, nous récupérons
la clé qui comporte un fichier intitulé
«audio000» au format MP3 192 Kbps.

La Lenco n’est pas fournie avec un CD. Le
découpage pourra donc s’effectuer avec
Audacity qui est disponible gratuitement en
téléchargement.

Pour ce qui nous concerne, nous avons
adopté une autre technique. Il suffit tout
simplement d'interrompre I'enregistrement
a la fin du morceau et de le redémarrer une
seconde aprés. Dans ces conditions, un
nouveau fichier est créé. Lors du transfert
vers l'ordinateur, il suffit de renommer les
fichiers et le tour est joué. Nous avons ainsi
pu numeériser simplement de nombreux dis-
ques, tout en les écoutant.

L'ensemble du test a été réalisé en
connectant la platine sur systeme Hi-fi
composé d’'un ensemble préamplificateur
et amplificateur Perreaux E3 et E220 (am-
pli & mosfets) et d’'une paire d’enceintes
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Martin Logan Vantage connectées en bi-
cablage.

L'essayer c'est l'adopter

N'ayant testé qu'un seul appareil, il nous
est impossible d’effectuer une comparai-
son. Toutefois, nous avons été absolument
enchantés des performances du matériel,
et nous ne saurions trop la recommander.
Tout juste, pouvons-nous déplorer que la
fiche de connexion pour la clé ne soit pas
située en fagade avant comme c’est le cas
pour la Denon et que I'interrupteur marche/
arrét soit aussi mal situé et difficilement ac-
cessible.

Pour le reste, le résultat est remarquable
tant dans pour sa simplicité que pour les
performances. Car au-dela du plaisir de
réécouter les disques vinyles, le fait de pou-
voir numeériser immediatement ses disques
donne une raison suppléementaire d’aller
chiner les brocantes pour y découvrir de
vieux et rares enregistrements délaissés
depuis quelques années, mais qui pour-
raient retrouver prochainement une nouvel-
le jeunesse. B R.S.

Simplicité et facilite d'utilisation - Prix
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E Quelques

autres modeles
de platines USB

DENON

Denon a récermment présente sa premiere
platine-disque entiérement automatique
équipée d'un port USB et d'un encodeur
MP3. D'apres les informations du
communiqué de presse, le fonctionnement
et les caractéristiques techniques sont
sensiblement identiques a la Lenco L8o.
Toutefois, 1a platine est livrée avec le
logiciel pour PC Trans Music Convertor afin
d'éditer les fichiers enregistrés.

La fonction Audio Waveform Recognition
(reconnaissance de forme d’'onde audio)
vérifie les 15 premiéres secondes de chaque
plage, puis effectue une recherche dans
Gracenote, la base de données Internet de
plages musicales la plus compléte, afind'y
récupérer les métadonnées (tags ID3)
relatives a la plage. La fonction Auto Track
Divide détecte les silences entre les plages
du vinyle et insére automatiquement un
nouveau tag pour chaque plage. Il est
également possible de procéder
manuellement. Notons que le port USB
situé a I'avant de la platine autorise aussi
bien une connexion directe a un PC que le
branchement d'une clé USB ou d'un disque
dur externe USB. Toutefois son prix
d'environ 250 euros est supérieur a la Lenco.

ION

Ce constructeur est pionnier en la matiére
puisqu’il a lancé le premiére modéle de
platine USB en 2005. Aujourd’hui, trois
modeéles sont disponibles. LIPTUSB est
proposée au prix de 150 euros. Fonctionnant
comme un tourne-disque, la platine
dispose d'un amplificateur et un haut-
parleur intégrés et peut lire comme
enregistrer en MP3 les fichiers. Un second
modeéle plus sophistiqué est proposé au
prix de 18g euros. I est équipé d'une sortie
pour connexion vers une chaine Hifi et
d'une entrée stéréo pour pouvoir numeriser
d'autres contenus comme des cassettes ou
des émissions de radio. Enfin, le dernier
modele est proposé au prix d’environ

550 euros et intégre un graveur CD. Plus
besoin d'ordinateur ou de logiciel de
numeérisation : 1a platine convertit les
morceaux dans sa mémoire et les grave
ensuite sur le CD. Signalons qu'il existe
également un modéle disposant d'un dock
pour iPod Nano afin d'enregistrer
directement sur le baladeur Apple.

NEONUMERIC

Neonumeric est le troisiéme constructeur
proposant une gamme de plusieurs
modéles de platines USB disponibles a des
prix variant d'une centaine a trois cents
euros. Plus d'informations sont disponibles
sur le site neohumeric.com.
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Positions de la cle USB et de l'interrupteur M/A J
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Goto SEftware

prés I'annonce de la fermeture

du service d’annuaire 3611 de

., France Telecom pour fin mars
2009 Goto Software referme lui aussi un
chapitre de son histoire en amétant
commercialisation et support technique
de ses outils minitel. Cette décision
concerne les logiciels Memotel, Teleweb
et surtout le célebre émulateur minitel
pour PC, Timtel, vendu a plus de six
millions d’'exemplaires !

Améliorer votre swing
Utilisez eGolf!

Score Software a lancé une
gamme de logiciels de coaching
et scoring de parties de golf pour
mobile, PDA et PC ! Objectif de la
suite logicielle d’eScore Golf :
devenir son propre coach

avec une application simple

et nomade, permettant la
synchronisation de ses données
de son mobile ou FDA a son PC.
Les joueurs pourront preparer

et enregistrer leurs parties, U

puis suivre et constater leur
progression via. des courbes
analytiques et des rapports

de statistiques de leurs resultats.
Bien entendu, les données que
vous enregistrez sur votre mobile
pendant la partie pourront étre
transmises 4 un ordinateur.

Idéal pour s’améliorer !

www.escore-golf.fr

«ll nous aura fallu plus de dix ans
pour nous reconvertir et ainsi
compenser la décroissance des
activités minitel chez Goto Software.
Maintenant, nous pouvons prendre
cette décision sans réelle conséquence
économique pour I'entreprise, ce qui
est un véritable soulagement », indique
Thierry Tamus, fondateur de la société
en 1982 et actuel président-directeur
général.
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Peut-on envisager de créer du fuel avecle
soleil et de I'eau grace a un mécanisme de
photosynthése ? Peut-étre ! Entout cas,
Daniel Nocera, professeur de chimie au MIT,
en est convaincu. Il y a quelques semaines,
le scientifique a m&me tenu une conférence,
lors de laquelle il a présenté son prototype a
la communauté scientifique et a quelques
membres du gouvernement américain.
Daniel Nocera a fait une démonstration
étonnante. Concrétement, la réaction qu'ila
. présentée permet de dégager plus d'oxygéne
. avecdel'eau que lors dela période de
photosynthése d'une plante verte. Daniel

+ Nocera pense qu'une fois le concept poussé
afond, il serait possible de créer de nouvelles
. sources.
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: Un OS pour netbook

tourné vers les nuages

Alors qu'il a laissé la présidence de NetVibes
a Freddy Mini il y a environ six mois, Tariq
Krim n'a pas pour autant pris de vacances !

: Le concepteur du service en ligne a présenté,
lors de la conférence LeWeb’o8 organisée par
Loic Le Meur, JoliCloud. Voici done son
nouveau projet : un OS spécialement congu
pour les netbooks, capable de tirer parti du
fameux cloud computing. Avec une interface
optimisée pour ces petits ordinateurs, une
compatibilité avec les écrans tactiles et sur
fond de noyau Linux, JoliCloud sera
logiquement tourné vers I'Internet. On parle
notamment d'associer de nombreux services
héberges en ligne, notamment en ce qui
concerne le stockage. JoliCloud pourrait voir
le jour dés 200g...

P RAAAA A ASS Al s a

Edison
Passez au vert !

Voici un outil trés pratique. Il s’appelle
Edison et vous permettra de mieux
gérer la consommation d’'énergie de votre
ordinateur personnel grace aux fonctionnalités
déja incluses dans Windows. Il permet,
en effet, de choisir le laps de temps
avant extinection du moniteur, des
" disques et de la. mise en veille.
14 Vous pouvez également
o indiquer au logiciel vos
P horaires de travail et ceux
de «non-travail», et adapter
] les temps de mise en veille, ete.
£ Le petit plus du logiciel est de
calculer, selon les parameétres que
vous entrez, le gain en argent,
énergie et méme en
, COR sur une année
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UN COFFRE-FORT DE POCHE !

8i I'envie vous vient de avec un code a 4 chiffres,
protéger farouchement un Seulement voila, quiconque
petit objet précieux, voici tentera une combinaison
siirement la meilleure pour 'ouvrir aura droit

solution ! Ce petit a une petite décharge
(20x10x10cm) coffre-fort électrique en bonne

de poche (encore que 1'on et due forme ! De quoi
ne sache pas en quoi il est se protéger des rodeurs
fabriqué !) vous permet de = pendant au moins

le bloguer naturellement quelques temps.

Ennvemssez vos objets www.gobaz.com ELl il
: en musigue box !

: Voici un concept résolument
: novateur inventé par Yorozu Audio L Ij H ]920
: A ce gque 'on en sait (nous ne B rE| ID, cumme En

: 'avons pas testé 1), ce petit gadget
: permet de transformer n’importe
: quel objet en boite & musique !
Exemple : vous branchez votre
iPod sur l'appareil en question,

. et appuyez le capteur sur un objet
quelconque. Il semble que celui-ci
réussisse & amplifier le son des

: vibrations, qui vous donnera par

: la, suite une véritable enceinte !

- Vous pouvez utiliser une boite,

ssessssenns

joli, inspiré par les cockpits des
avions d’avant-guerre. Une super
idée si vous cherchez un cadeau a
I'esthétique irréprochable. Car ce
poste est totalement dépourvu de
fonctions avancées, puisqu'il re-
laie uniquement les fréquences
AM/FM. Pas de dock pour iPod,
pas de radios Web ou autres fiori-

srsssEsEREREe

: une fenétre, votre téléphone ou On pourra sGrement trouver I'idée tures inutiles, seule I’heure est affi-
: tout ce qui vous passe par totalement inutile, mais il reste que chée, mais elle aussi de maniére
: 1a téte...! Génial ! ce poste de radio est franchement trés élégante...

www.devicenet.co.jp
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Une montre-téléphone
ThePhoneHouse !

_ / La chaine de magasins
% de téléphonie The Phone House
lance en exclusivité avec B&B
la montre téléphone Veaphone 3,

a 200 euros. Elle reprend I'essentiel des
fonctionnalites d’un telephone mobile, avec un
écran 1,3 pouce TFT tactile (résolution : 128 x
160, couleurs : 260k). On retrouvera également
les fonctions Bluetooth, WAP, GPRS, APN ou
MMS, ainsi gqu’une mémaire interne de 1 Go.
Coté accessaires, elle est livrée avec deux
batteries, une oreillette Bluetooth stéreo, une
prise secteur USB et un cable USB chargeur
pour |'oreillette et la montre !

UNE DECORATION

EN FILS ?

Le nombre d’appareils mobiles
a recharger ne cesse de croitre.
Avec un chargeur par objet, le
nombre de ces derniers devient
relativement conséquent ! Alors,
voild la solution inventée par
Socket Deer : des supports en
caoutchouc qul se fixent au
mur, avec un design original.
Les « bois de cerf » serviront

a faire pendre toutes sortes

de chargeurs, voire de clés de
voiture ou méme de petites
lampes par exemple !
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Nous avons

leve les barmeres

3 |'efficacite operationnelle.

d

Plus aucun goulot d'étranglement. Des systemes plus simples. Plus aucune indisponibilité
non planifiée®.

rd'hui, les serveurs sont de plus en plus virtualisés. Cest pourquoi il faut imperativement que vi BImE @age beneficient d'un équilibrage des ¢
mique, tout en maintenant 4 la fois les performances et la qualité de service. Bien évidemment, étre obtenus de maniére simple et rentable.

La gamme Hitachi Adaptable Modular Storage 2000 vous permet 4 la fois d'optimiser les performances de vios applications, de simplifier votre gestion du stockage et de
réduire vos colits dadministration et énergétiques.
Pour en savoir plus sur notre nouvelle gamme de stockage Hitachi Adaptable Modular Storage 2000:

o the disponibilité assurée, calibrage des applications, paramétres de conception et autres conditions.
dinformations, contactez votre ingénietr commercial qui pourra vous proposer des guides de déploiement.

@ Hitachi Data Systems HITACHI

Inspire the Next
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. Transformez les données de votre
T— _entreprise en-energie nouvelle,

{

Découvrez Microsoft® SQL Server 2008®. Maitrisez la puissance de vos données.

Le nombre de formats de données que vous avez a traiter ainsi que leur volume ont
explosé. Grace au nouveau SQL Server 2008, domptez la puissance inexploitée de
I'ensemble de ces données. Vous pouvez les intégrer, les gérer efficacement,

et méme les partager avec vos utilisateurs finaux, comme vous n'auriez jamais imaginé
pouvoir le faire. Pour en savoir plus, rendez-vous sur : www.microsoft.com/france/sql

/D\“ Microsoft®
% SQL Server200s

©2008 Microsoft Corporation. Tous droits réserves. Microsoft, Windows Server, SQL Server, Microsoft Office et « votre potentiel, notre passion. » sont soit des marques, soit des marques de Microsoft
deposées et/ou utilisées aux Etats-Unis et/ou dans d'autres pays.



